
Paseo de las delicias, 20, planta 3ª 28045 Madrid
comunicacion@semaf.org

05-10-2020 2020-11

Oferta alquiler de vehículos para
afiliados a SEMAF 2020

Con fecha 1 de octubre de 2020 se ha renovado oferta del contrato de alquiler de vehículos,
que tenemos acordado con la empresa Enterprise-National.

A parte de las condiciones actuales (seguro a todo riesgo sin franquicia,  one way, 350
kms/día, conductor joven), recordamos que se ha incluido en la tarifa el conductor adicional y
el servicio pick up (servicio gratuito de recogida del cliente).

El código de cliente es el 7829461.

Se adjunta la siguiente documentación:

Tarifas de alquiler1.
Listado de oficinas2.
Condiciones Generales3.
Información Pick Up4.

Carlos Segura Martín
Secretario de Organización SEMAF



Todos los precios son en EUROS
Validez: 11/09/2020 ‐ 30/09/2021

Cod. MXD Vector 1 Vector 2 Vector 3 Vector 4 Vector 5 Vector 6

1 dia 2 dias 3 ‐ 6 dias 7‐13 diia 14 ‐ 27 dias 28 dias++
Mini MBMR 4 / 5 Manual Toyota Aygo, Hyundai I10 o similar € 29,64 € 27,66 € 25,26 € 22,55 € 19,17 € 17,22 € 0,12 € 0,00

EDMR 4 / 5 Manual Seat Ibiza, Toyota Yaris o similar € 31,12 € 29,04 € 26,52 € 23,68 € 20,13 € 18,08 € 0,12 € 0,00
EDAR 4 / 5 Auto Seat Ibiza Aut., Toyota Yaris Aut. o similar € 32,68 € 30,49 € 27,85 € 24,86 € 21,13 € 18,99 € 0,13 € 0,00
CCMR 5 Manual Renault Captur, Nissan Juke, Citroen C4 Cactus o similar € 33,82 € 31,57 € 28,82 € 25,71 € 21,84 € 19,65 € 0,15 € 0,00
CDMR 5 Manual Seat Leon, Peugeot 308 o similar € 36,06 € 33,66 € 30,73 € 27,41 € 23,27 € 20,95 € 0,16 € 0,00
CDAR 5 Auto Seat Leon, Peugeot 308 Autos o similar € 37,87 € 35,34 € 32,27 € 28,78 € 24,44 € 21,99 € 0,17 € 0,00

Híbrido CDAH 5 Auto Hyndai Ionic / Toyota C‐HR / Toyota Corolla o Similar € 34,17 € 29,66 € 28,15 € 26,08 € 24,14 € 23,08 € 0,15 € 0,00
IDMR 5 Manual Seat Toledo o similar € 41,49 € 38,72 € 35,36 € 31,57 € 26,84 € 24,11 € 0,17 € 0,00
DCMR 5 Manual Volvo V40, BMW 1‐series, VW Golf o similar € 47,96 € 44,75 € 40,87 € 36,49 € 31,02 € 27,87 € 0,17 € 0,00
DCAR 5 Auto Volvo V40 Aut., BMW 1‐series Aut., VW Golf Aut. o similar € 48,93 € 45,66 € 41,70 € 37,23 € 31,65 € 28,43 € 0,17 € 0,00
SDMR 5 Manual Opel Insignia, Hyundai I40 o similar € 49,79 € 46,47 € 42,43 € 37,89 € 32,20 € 28,93 € 0,19 € 0,00
SDAR 5 Auto Opel Insignia Aut., Hyundai I40 Aut. o similar € 51,87 € 48,40 € 44,20 € 39,46 € 33,55 € 30,14 € 0,15 € 0,00
CMMR 5 Manual VW Caddy, Renault Kangoo o similar € 39,12 € 36,51 € 33,34 € 29,77 € 25,30 € 22,73 € 0,15 € 0,00
IMMR 5 Manual Citroen C4 Spacetourer, Ford C‐Max o similar € 42,09 € 39,27 € 35,87 € 32,02 € 27,22 € 24,46 € 0,16 € 0,00
IMAR 5 Auto Citroen C4 Spacetourer Aut., Ford C‐Max Aut. o similar € 47,72 € 44,53 € 40,67 € 36,32 € 30,87 € 27,73 € 0,15 € 0,00
SVMR 5+2 Manual Citroen Grand C4 Spacetourer 5+2, Renault Grand Scenic 5+2 o similar € 50,39 € 47,02 € 42,94 € 38,34 € 32,59 € 29,28 € 0,17 € 0,00
SVAR 5+2 Auto Citroen Grand C4 Spacetourer 5+2 Aut., Renault Grand Scenic 5+2 Aut. o similar € 54,01 € 50,40 € 46,02 € 41,09 € 34,93 € 31,38 € 0,23 € 0,00
FVMR 7 Manual Seat Alhambra, Ford Galaxy o similar € 75,75 € 70,69 € 64,55 € 57,65 € 49,02 € 44,02 € 0,24 € 0,00
FVAR 7 Auto Seat Alhambra Aut., Ford Galaxy Aut. o similar € 71,47 € 66,86 € 60,93 € 53,35 € 44,58 € 41,25 € 0,30 € 0,00
PVAR 7 Auto Mercedes V Class Aut. o similar € 77,90 € 72,88 € 66,41 € 58,15 € 48,60 € 44,96 € 0,28 € 0,00
LVMR 9 Manual VW Caravelle, Mercedes Vito o similar € 81,51 € 76,06 € 69,46 € 62,02 € 52,72 € 47,36 € 0,30 € 0,00
LVAR 9 Auto VW Caravelle Aut., Mercedes Vito Aut. o similar € 81,80 € 76,52 € 69,73 € 61,06 € 51,03 € 47,20 € 0,22 € 0,00
PDMR 5 Manual Mercedes Clase C, Volvo S60‐V60 o similar € 78,67 € 73,41 € 67,04 € 59,87 € 50,90 € 45,72 € 0,25 € 0,00
PDAR 5 Auto Mercedes Clase C Aut., Volvo S60‐V60 Aut. o similar € 74,28 € 69,48 € 63,32 € 55,45 € 46,33 € 42,86 € 0,35 € 0,00

Premium Superior LDAR 5 Auto Volvo V90 Aut., Audi A6 Aut. o similar € 111,20 € 103,74 € 94,76 € 83,29 € 72,23 € 63,75 € 0,17 € 0,00
IFMR 5 Manual Nissan Qashqai, Seat Ateca o similar € 53,35 € 49,78 € 45,46 € 40,59 € 34,50 € 31,00 € 0,18 € 0,00
IFAR 5 Auto Nissan Qashqai Aut., Seat Ateca Aut. o similar € 56,02 € 52,27 € 47,74 € 42,62 € 36,23 € 32,55 € 0,20 € 0,00
SFMR 5 Manual Eclipse Cross, Grandland X, Kia Sportage o similar € 58,82 € 54,89 € 50,12 € 44,75 € 38,04 € 34,18 € 0,21 € 0,00
SFAR 5 Auto Eclipse Cross Aut., Grandland X Aut.,  Kia Sportage Aut. o similar € 61,76 € 57,63 € 52,63 € 46,99 € 39,94 € 35,89 € 0,22 € 0,00

Full Size S.U.V FFAR 5 Auto Volvo XC 60 Aut., Audi Q3 Aut. o similar € 105,91 € 98,80 € 90,25 € 79,32 € 68,79 € 60,71 € 0,20 € 0,00
Pick-Up FPMN 5 Manual Mitsubishi L200 o Similar € 58,82 € 54,89 € 50,12 € 44,75 € 38,04 € 34,18 € 0,18 € 0,00

Furgoneta Pequeña CKMD 2 Manual Renault Kangoo Express, Peugeot Partner o similar € 34,13 € 29,01 € 23,79 € 19,03 € 16,96 € 16,08 € 0,18 € 1.050,00
Furgoneta Media IKMD 3 Manual Renault Trafic, Peugeot Expert o similar € 44,37 € 37,71 € 30,92 € 24,74 € 21,52 € 20,66 € 0,28 € 1.250,00

SKMD 3 Manual Iveco Daily, Opel Movano o similar € 52,98 € 45,03 € 36,93 € 29,54 € 25,70 € 24,67 € 0,36 € 1.250,00
FKMD 3 Manual Iveco Daily LWB, VW Crafter o similar € 57,33 € 48,73 € 39,96 € 31,97 € 27,81 € 26,70 € 0,39 € 1.500,00
PKMD 3 Manual Iveco Daily 20 m3, Renault Master o similar € 69,96 € 59,47 € 48,76 € 39,01 € 33,94 € 32,58 € 0,44 € 1.500,00
LKMD 3 Manual Iveco Daily 20 m3 con trampilla, Renault Master con trampilla o similar € 98,83 € 80,50 € 79,06 € 67,20 € 52,42 € 42,52 € 0,44 € 1.500,00

 Furgonetas Mixtas JKMD 6 Manual Iveco Daily 6 pax. / Renault Master 6 pax. o Similar € 46,58 € 39,60 € 32,47 € 25,97 € 22,60 € 21,69 € 0,28 € 1.250,00

Impuestos, tasas, cargos adicionales y productos/servicios extras son adicionales y pueden cambiar sin aviso previo y estaran sujetos a condiciones generales vigentes en cada momento.
Aplican terminos y condiciones generales Enterprise y National vigentes en cada momento. 
Los cargos adicionales y los importes de las franquicias pueden cambiar sin aviso previo y estaran sujetos a condiciones generales vigentes en cada momento.

* Los modelos son orientativos y pueden ser cambiados por otros similares con las mismas características.
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Península y Baleares

La tarifa Incluye: Alquiler, CDW/TP (Exención parcial por daños y Exención parcial por robo del vehículo),EP y One Way  únicamente en turismos,Conductor adicional, Conductor Joven,  350 Kms/día con un límite por contrato o mes de 6.000
kms para turismos y vehículos industriales.

ACRISS / 
SIPP Code

Plazas Transmisión Descripción Modelos*
km 

adicional
Franquicia

Enterprise se reserva el derecho a modificar la tarifa y/o sus condiciones, si durante su periodo de vigencia, las características y volúmenes de consumo realizado por la empresa  difirieran sustancialmente de los
proporcionados por el cliente o de su histórico, en base a los cuales fue asignada la misma. 

Económico

Compacto

Intermedio

Standard

Monovolumen
Familiar

Passenger 
7 Pax & 9 Pax

Premium

Intermediate S.U.V.

Standard S.U.V.

Furgonetas Gran 
Volumen y Techo Alto

Camiones



SERVICIO DETALLE

Entregas y recogidas Desde / hacia 

Pick‐up Service (Aplican condiciones geográficas) 15Km

Cargo Fuera de horas Fuera del horario habitual de la oficina

One‐Way alquiler
(No permitido entre península e islas, Ceuta y 

Melilla)

One‐Way alquiler Internacional

Cargo de Aeropuerto In‐Terminal only
Conductor adicional Cargo diario

Conductor Joven 

Cargo diario
Conductores de edad de 21 a 24 años (excepto 

CTMR, IFMR, IFAR, SFMR, SFAR, SVMR, SVAR, FFMR, 
FFAR, FVMR, PDMR, PDAR, PTAR, PVMR, LDAR, 

LVMR, LVAR, SKMD, FKMD, PKMD, JKMD, LKMD: 25 
años.)

Cargo de repostaje Cargo por vehículo no repostado
Silla de bebe/niñós Cargo diario

Baca para Ski Cargo por alquiler
Cadenas para nieve Cargo por alquiler

Cargo Gestión Sanciones/Multas Cargo adicional al coste de la multa/sanción

Cargo circulación/asistencia fuera de España 

Los vehículos están autorizados a circular por 
Austria, Belgium, France, Germany, Italy, Luxemburg, 
Monaco, the Netherlands and Switzerland con la 

compra de este producto.
Circular por Portugal, Andorra and Gibraltar esta 

permitido sin la necesidad de comprar este 
producto.

GPS Cargo diario

Acriss En Oficina Ciudad
Aeropuertos, Estación de Atocha & Estación 

Sants

MBMR; EDMR; EDAR; CCMR; CDMR; CDAR; IDMR INCLUIDO INCLUIDO

CMMR; CDAH; DCMR; DCAR; IMAR; IMMR; IFAR; 
IFMR; SDAR; SDMR; SFAR; SFMR; SVAR; SVMR

INCLUIDO INCLUIDO

FFAR; FFMR; FVAR; FVMR; FPMN; PDAR; PDMR; 
PVAR; LDAR; LVAR; LVMR

INCLUIDO INCLUIDO

CKMD
IKMD ‐ SKMD ‐ JKMD

FKMD
PKMD ‐ LKMD

PAI Personal Accident Insurance Todos

RAP (Cobertura Extendida asistencia en carretera) Todos

Security Kit Todos
Cargo administrativo gestión daños causados por 

el cliente
Todos

Condiciones:

Cargos adicionales y extras son sin IVA. 

Extras y cargos adicionales son sujetos a cambio sin previo aviso y estaran sujetos a condiciones generales vigentes en cada momento. 

Para más información sobre estos cargos y otros consultar condiciones generales vigentes en cada momento. 

Zona 1: dentro de un radio de 5 km o dentro de los límites de la ciudad: 22,31 €
Zona 2: dentro de un radio entre 6 km ‐ 50 km: 41.32 €
Zona 3: dentro de un radio entre 51 km ‐ 100 km: 82.64€

Zona 4: Mas de 100 kms a consultar con la oficina de alquiler.

QC8 2020 SEMAF
Cargos adicionales y condiciones

Península y Baleares
CARGOS / CONDICIONES

Q9C 2020 SEMAF

 25 € por multa/sanción 

Libre de cargo

41,32 Por alquiler

Turismos: INCLUIDO
Vehículo Industrial:  CKMD: 70,00 €  // Resto grupos: 130,00€

Sujeto a cargos del progrma de one way internacional vigente en cada momento

25,00 € por alquiler
INCLUIDO

INCLUIDO

combustible faltante + 14.88 € 
8,26 € día (Max: 57,85 € por alquiler)

44.63 € por alquiler
44.63 € por alquiler

Excess protection / Super Damage Waiver 

19,83 € día
29,34 € día
38,02 € día
46.28 € día
4,74 € día

4,95 € día

Incluido
Cargo de 50.00 €  cuando la reparación estimada es menor de 500.00 € o 100.00 €  cuando la 

reparación estimada este entre 500.00 € y 1,500 € o 150.00 € si es mayor de 1,500.00 €.

 45,45 € por alquiler 

11,57 € día (Max: 80,99€ por alquiler)



 

Delegación Localización Dirección CP Email télefono fax

ALBACETE Albacete - Estación Tren            High Speed RRS Los Llanos. C/ Federico García Lorca, s/n 02001 EnterpriseRentACar-E5C9@ehi.com 967 24 87 20/21 967248846
ALGECIRAS PUERTO Algeciras - Estación Marítima         Sea Station. Muelle de "La Galera", Local A7 11201 EnterpriseRentACar-E5UM@ehi.com 956 65 81 04/80 99 956 65 81 37
ALICANTE ESTACIÓN TREN Alicante - Estación Tren               RRS. Avda. Salamanca, s/n, Local 14 03003 EnterpriseRentACar-E5EA@ehi.com    965 12 21 72/33 96 965 12 40 57
ALICANTE BENIDORM Alicante- Benidorm Avenida de Europa, 18-20 03503 EnterpriseRentACar-E5EB@ehi.com   965 000 571/572 965857012
ALMERIA Almería - Pza.de la Estación, s/n Estación de Almería Plaza de la Estación s/n 04006 EnterpriseRentACar-E5UQ@ehi.com  950 25 22 75/26 95 20 950 27 56 72
AVILES  ESTACIÓN AUTOBUS Avilés - Estación autobus Avenida de los Telares, s/n - Parking Bus Station 33400 EnterpriseRentACar-E5RA@ehi.com    984 75 24 01 985 56 87 47
BADAJOZ Badajoz - Avda.de Elvas Avda. de Elvas, 11 06006 EnterpriseRentACar-E5UT@ehi.com    924 27 56 00/56 60 924 276 888
BARCELONA SANT BOI DE LLOBREGAT Barcelona -  Sant Boi              C/ D´Osca, 7 esq. C/Terol, 1-3. Sant Boi de Llobregat 08830 EnterpriseRentACar-E5EG@ehi.com 934 78 58 02 93 370 54 99
BARCELONA AREOPUERTO Barcelona - Areopuerto           Barcelona-El Prat Airport 08020 EnterpriseRentACar-E5E1@ehi.com 935 219 095 / 935 219 096 93 298 34 35
BARCELONA ESTACIÓN TREN Barcelona - Estación Tren    High Speed RRS. Pl. de los Países Catalanes, s/n 08014 EnterpriseRentACar-E5E6@ehi.com    934 91 01 89 93 330 51 53
BARCELONA BADALONA Barcelona - Badalona Citroën Dealer. C/ L'Acer 38. Concesionario Subaru. Polígono Industrial Les Guixeres 08915 EnterpriseRentACar-E5EM@ehi.com    935219103 93 465 28 85
BARCELONA CENTRE Barcelona - c/ Muntaner             C/ Muntaner, 45 08011 EnterpriseRentACar-E5EJ@ehi.com  933 23 02 66/512/701 93 454 83 72
BARCELONA GRANOLLERS Barcelona - Granollers             Citroen Dealer G. ELOY. C/ Jordi Camp, 40 08400 EnterpriseRentACar-E5EL@ehi.com  938 49 46 44 93 849 43 99
BARCELONA - MANRESA Barcelona - Manresa                Carretera de Vic 222  Manresa (Barcelona) 08242 EnterpriseRentACar-E5EQ@ehi.com  938 73 91 37 93 873 99 82
BARCELONA-MATARO Barcelona - Mataró                 Avenida Maresme 103 Concesionario Citroen 08302 EnterpriseRentACar-E5ET@ehi.com  937 58 68 68 93 757 87 86
BARCELONA - GLORIES Barcelona - Poble Nou              Carrer Pere IV, 129 08018 EnterpriseRentACar-E5EH@ehi.com  933 05 61 53 93 486 45 95
BARCELONA SABADELL Barcelona - Sabadell               C/ Francesc Eiximenis, 6 08205 EnterpriseRentACar-E5EN@ehi.com 937 12 15 07  93 712 16 39
BARCELONA TERRASSA Barcelona - Terrassa                 Bus station Terrasa. Crta. De Montcada,2 08223 EnterpriseRentACar-E5EU@ehi.com  936 19 10 06/07 93 784 86 67
BILBAO AREOPUERTO Bilbao - Areopuerto              Bilbao-Loiu Airport 48160 EnterpriseRentACar-E5N2@ehi.com  944 53 33 40/86 98 99 94 453 03 59
BILBAO ESTACIÓN TREN Bilbao - Sabino Arana              Estación de Tren de Abando, Plaza Circular nº 2Bilbao - Bizkaia. Entrada Parking por C/ Bailen, 22 48008 EnterpriseRentACar-E5NC@ehi.com  944 42 32 90/91 944 27 12 42
BARAKALDO Barakaldo Calle Ibaibe, 25. C.P. 48902 Baracaldo, Vizcaya. 48902 EnterpriseRentACar-E5NO@ehi.com 944 500 403 944 371 875
BURGOS ESTACIÓN TREN Burgos Estación Tren                   Burgos-Rosa de Lima RR Station. Avda. Príncipes de Asturias, s/n 09006 EnterpriseRentACar-E5N8@ehi.com  947 20 18 36 947 20 18 43
CACERES Cáceres Estación Tren                C/ Túnez, 1, Local 12. Bus Station 10005 EnterpriseRentACar-E5U6@ehi.com  927 23 85 23 927 23 85 21
CADIZ Cadiz - Zona Franca                Honda Dealer. Zona Franca - C/ Puerto Real, s/n 11011 EnterpriseRentACar-E5UC@ehi.com    956 26 20 02 956 25 66 03
CARTAGENA Cartagena - Estación Tren      RRS. Plaza de Méjico, 2 30203 EnterpriseRentACar-E5EC@ehi.com    968 32 17 78/79 968 321 719
CASTELLON ESTACIÓN TREN Castellón - Estación Tren                  RRS. C/ Pintor Oliet, s/n 12006 EnterpriseRentACar-E5E9@ehi.com 964 24 78 41/45 964 244 256
CIUDAD REAL ESTACIÓN TREN Ciudad Real - Estación Tren           High Speed RRS. Avda. de Europa, s/n, Local nº2 13005 EnterpriseRentACar-E5C5@ehi.com  926 25 02 22 926 25 33 65
CORDOBA Córdoba - Estación Tren                 Estación de Autobuses de Cordoba  Glorieta de las tres culturas , sn/n 14011 EnterpriseRentACar-E5U7@ehi.com 957 47 59 79 957 27 76 66
GERONA ESTACIÓN TREN Gerona - Estación Tren    High Speed RRS. Plaza de España, s/n 17002 EnterpriseRentACar-E5E5@ehi.com  972 22 13 64/15 52 972 22 72 09
GIJON Gijón Estación Tren                 RRS Adif-Feve Sanz Crespo. C/ Bohemia, 6 33207 EnterpriseRentACar-E5RE@ehi.com  985 15 41 00/21 98 538 89 77
GRANADA AREOPUERTO Granada - Areopuerto        Granada Airport. Rental station located 350m from airport terminal 18320 EnterpriseRentACar-E5U9@ehi.com  958 759002 958 44 75 07
GRANADA Granada - Arabial (Neptuno)        C/ Neptuno, 8 18004 EnterpriseRentACar-E5UA@ehi.com  958 20 95 55 958 20 92 56
HUELVA ESTACIÓN TREN Huelva - Estación Tren                    RailRoad Station. Avda. de Cadiz, s/n 21003 EnterpriseRentACar-E5U8@ehi.com  959 28 17 12 /31 54 959 25 44 96
IBIZA AREOPUERTO Ibiza - Areopuerto               Ibiza Airport 07800 EnterpriseRentACar-E5A2@ehi.com    971 39 50 83/53 93 971 39 54 11
JAEN ESTACIÓN TREN Jaen - Estación Tren                       RRS. Plaza Jaén por la Paz s/n 23007 EnterpriseRentACar-E5U4@ehi.com    953 25 59 63/30 34 953 26 75 02
UBEDA Jaen - Ubeda                       Citroën Dealer. Avda. Ciudad de Linares, 20-22. Close Commercial Centre. 23400 EnterpriseRentACar-E5UF@ehi.com    953 79 15 44/13 74 953 79 12 55
JEREZ Jerez                      Avenida del Tio Pepe, 6 (antigua carretera Madrid Cadiz, km. 635) 11407 EnterpriseRentACar-E5US@ehi.com    956 31 32 06/27 63 956 31 43 78
JEREZ AREOPUERTO Jerez - Areopuerto Jerez Airport 11401 EnterpriseRentACar-E5UD@ehi.com    956 18 68 14/68 11 956 310 455
LA CORUÑA AREOPUERTO La Coruña - Areopuerto      La Coruña Airport 15174 EnterpriseRentACar-E5R1@ehi.com    981 66 23 65 981 65 06 93
LA CORUÑA-EL FERROL (Naron) La Coruña - Ferrol - Naron  C/ Cataluña 47 15570 EnterpriseRentACar-E5RG@ehi.com    981 31 28 68 981 31 42 34
LA CORUÑA ESTACIÓN TREN La Coruña - Estación Tren                  Avda. Joaquín Planells Riera, s/n 15008 EnterpriseRentACar-E5R6@ehi.com    981 23 12 42/46 981 247 445
LOGROÑO ESTACIÓN TREN Logroño - Estación Tren    Logroño RRS. Avda. de Colón, 83 26003 EnterpriseRentACar-E5N6@ehi.com    941 24 29 29 / 88 58 941 24 91 95
LEON Leon - Plaza San Marcos             Avenida de Palencia, 5, A 50 metros Estación de tren 24009 EnterpriseRentACar-E5RK@ehi.com    987 23 32 97 987 24 16 84

LERIDA ESTACIÓN TREN Lérida - Estación Tren           High Speed RRS. Plaça Berenguer IV, s/n 25001 EnterpriseRentACar-E5E7@ehi.com    973 24 01 81 / 08 50 973 24 08 65

mailto:EnterpriseRentACar-E5NC@ehi.com
mailto:EnterpriseRentACar-E5NO@ehi.com


Delegación Localización Dirección CP Email télefono fax

MADRID AREOPUERTO Madrid - Areopuerto            Madrid-Barajas Airport 28042 EnterpriseRentACar-E5C1@ehi.com 912750995-913055896 91 746 60 64
MADRID ALCOBENDAS Madrid - Alcobendas                Avenida Valdelaparra, 15 28100 EnterpriseRentACar-E5CF@ehi.com    91 661 36 89 / 91 661 03 75 91 661 34 41
MADRID ATOCHA ESTACIÓN TREN Madrid - Estación Tren    High Speed RRS. Atocha Counter at New AVE Arrivals Terminal. Glorieta del emperador Carlos V s/n 28045 EnterpriseRentACar-E5C7@ehi.com    915 06 18 46/47 91 527 52 11
MADRID  CHAMARTIN ESTACIÓN TREN Madrid - Estación Tren    Chamartín RRS. C/ Agustín de Foxá, s/n Local 13 28036 EnterpriseRentACar-E5C3@ehi.com    913 23 59 70 91 323 02 37
MADRID COLLADO MEDIANO Madrid - Collado Mediano Avda.de Madrid, 1 28450 EnterpriseRentACar-E5CS@ehi.com    918 59 84 97 91 859 89 19
MADRID - COSLADA Madrid - Coslada                   Avenida del Jarama  nº 20 28820 EnterpriseRentACar-E5CQ@ehi.com 916 69 48 44/24 99 91 669 48 17
MADRID  DOCTOR ESQUERDO Madrid - Doctor Esquerdo            Citroën Dealer. C/ Dr. Esquerdo, 62 28007 EnterpriseRentACar-E5CE@ehi.com    912 75 09 98/915 85 12 76 91 557 21 46
MADRID LAS ROZAS Madrid - Las Rozas                 C/ París, nave 10. Polígono Industrial Európolis 28230 EnterpriseRentACar-E5CH@ehi.com    916 37 63 32 91 710 37 90
MADRID-LEGANES/GETAFE Ctra Madrid-Toledo km 9,2  Edificio Elma 28916 EnterpriseRentACar-E5CB@ehi.com    910502848 916802544
MADRID MOSTOLES Madrid - Mostoles                  Citroën Dealer TALLERES MUELAS. C/ de la Herrería, 1. Polígino Industrial Los Rosales 28933 EnterpriseRentACar-E5CN@ehi.com    916 17 92 42 91 617 83 47
MADRID-PINTO Madrid - Pinto                     C/ de Fuentevieja, 57 Polígono Industrial Pinto Estación 28320 EnterpriseRentACar-E5CR@ehi.com    916 92 53 52/21 47 26 91 692 47 95
MADRID PLAZA DE ESPANA(Center) Madrid - Plaza de España           Plaza de España, s/n. Underground Public Parking 1st floor. Drop off car parking: 2nd floor. 28013 EnterpriseRentACar-E5CA@ehi.com    915 42 96 10 91 541 80 89
MALAGA AREOPUERTO Malaga - Areopuerto         Málaga-Costa del Sol Airport / Avenida del Comandante Garcia Morato, 22 29004 EnterpriseRentACar-E5U2@ehi.com 952 04 85 05/02/03/06 952 04 85 04
MALAGA Malaga - Avda. Ortega y Gasset     Polígono Industrial Huerto del Correo.C/Marea Baja, 11. 29006 EnterpriseRentACar-E5UH@ehi.com    95-2998799 952 33 51 65
MARBELLA Málaga - Marbella                  Severo Ochoa esquina Miramar, Local Y 29600 EnterpriseRentACar-E5UG@ehi.com 952 82 94 67 95 282 94 86
MALAGA ESTACIÓN TREN Malaga - Estación Tren              High Speed RRS. C. C. Vialia María Zambrano, Local F-011 29002 EnterpriseRentACar-E5UK@ehi.com 952 35 65 50/69 80 952 36 27 02
PALMA DE MALLORCA AREOPUERTO Mallorca - Areopuerto     Palma de Mallorca Airport 07611 EnterpriseRentACar-E5A1@ehi.com    971 26 60 01/005 971 26 06 19
PALMA DE MALLORCA-PASEO MARÍTIMO Mallorca - Paseo Maritimo           Avenida Gabriel Roca, s/n -Muelle Golondrina 07014 Enterpriserentacar-E5A4@ehi.com 971 980 569 
MENORCA AREOPUERTO Menorca - Areopuerto             Mahon Airport 07703 EnterpriseRentACar-E5A3@ehi.com    971 36 62 13 971 36 97 77
MERIDA Mérida    Citroën Dealer MOTOR EMERITENSE, Ctra. Madrid-Lisboa, Km 342,700 06800 EnterpriseRentACar-E5U3@ehi.com    924 30 16 13/30 39 59 924 31 36 54
MURCIA Murcia               C/ Azarbe de Papel, 16 30007 EnterpriseRentACar-E5EW@ehi.com    968 20 03 37/01 57 968 20 03 37
PAMPLONA Pamplona - Estación Tren Plaza de la Estación s/n 31012 EnterpriseRentACar-E5NE@ehi.com    948 23 61 62/00 85/38 77 948 24 15 88
ORENSE Orense - Estación Tren                    C/ Eulogio Gómez Franqueira s/n 32001 EnterpriseRentACar-E5R8@ehi.com    988 37 36 40/36 45 988 21 53 17
OVIEDO Oviedo                  Peugeot Dealer LOZAUTO, C/ Cerdeño, 35 33010 EnterpriseRentACar-E5RD@ehi.com    985 22 99 40 985 22 20 74
PONFERRADA ESTACIÓN TREN Ponferrada - Estación Tren          RRS. Avda. del Ferrocarril, s/n 24400 EnterpriseRentACar-E5R5@ehi.com 987 42 92 60 987 41 18 70
PONTEVEDRA Pontevedra - Estación Tren                  RailRoad Station. Avda. de Calvo Sotelo, s/n 36003 EnterpriseRentACar-E5R9@ehi.com 986 84 28 15 /28 98 986 84 27 74
PUERTOLLANO RRS Puertollano - Estación Tren    High Speed RRS. Puertollano 13500 EnterpriseRentACar-E5C6@ehi.com    926 43 09 50 926 41 37 64
REUS Reus Estación de Tren de Reus 43206 EnterpriseRentACar-E5EK@ehi.com  977 34 09 81 977 34 34 13
SALAMANCA Salamanca - Pº de la Estación      Centro Comercial Vialia Estación de Salamanca Paseo de la Estación, s/n 37004 EnterpriseRentACar-E5RC@ehi.com    923 18 79 98 923 188 001
SAN SEBASTIAN San Sebastian - Gregorio Ordoñez   C/ Gregorio Ordóñez, 10, Bajo 20011 EnterpriseRentACar-E5ND@ehi.com    943 463013 943 46 32 20
SANTANDER AREOPUERTO Santander - Areopuerto            Santander-Parayas Airport 39600 EnterpriseRentACar-E5N1@ehi.com    942 25 11 44 942 26 16 52
SANTANDER Santander - Estación Tren              RRS. Plaza de las Estaciones, s/n 39002 EnterpriseRentACar-E5N7@ehi.com    942 22 29 26/28 70 942 36 13 60
SANTIAGO DE COMPOSTELA AREOPUERTO Santiago de Compostela - Airport  Santiago de Compostela Airport 15820 EnterpriseRentACar-E5R3@ehi.com    981 59 98 77 981 59 17 15 
SANTIAGO DE COMPOSTELA Santiago de Compostela - Estación Tren    Avda. de Lugo 2, (Close to RRS) 15702 EnterpriseRentACar-E5RH@ehi.com    981 59 90 07 981 59 01 88
SEVILLA AREOPUERTO Sevilla - Areopuerto             Sevilla-San Pablo Airport 41007 EnterpriseRentACar-E5U1@ehi.com    954 51 47 35 95 467 05 79
SEVILLA ESTACIÓN TREN Sevilla - Estación Tren    Santa Justa High Speed RRS. Office located in side parking. Avda. Kansas City, s/n 41007 EnterpriseRentACar-E5U5@ehi.com    954 41 26 40/41 96 37 95 442 51 58
SEVILLA TOMARES Sevilla - Mairena de Aljarafe      Avenida de Aljarafe, 14-16, local 13 41940 EnterpriseRentACar-E5UN@ehi.com    954 18 55 31/32 55 954 18 47 62
SEVILLA POLIGONO LA NEGRILLA Sevilla - Parque Ind. La Negrilla  C/ Tipografía nº 3 La Negrilla 41016 EnterpriseRentACar-E5UJ@ehi.com 954 35 33 34/63 57 954 35 45 63
TOLEDO  TALAVERA Talavera de la Reina      Avenida Francisco Aguirre, 448 45600 EnterpriseRentACar-E5CG@ehi.com 925 82 36 55 925 82 78 55
TARRAGONA Tarragona      Concesionario SEAT Baycar,Carretera de Valencia, km 248 43006 EnterpriseRentACar-E5ER@ehi.com    977 55 11 02 977 55 11 70
TOLEDO Toledo - Pol. Ind.                 Paseo de la Rosa, 82 (Front the RRSS) 45006 EnterpriseRentACar-E5CP@ehi.com 925 23 21 03/46 80 925 23 46 81
VALENCIA AREOPUERTO Valencia - Areopuerto Valencia Airport 46940 EnterpriseRentACar-E5E4@ehi.com 963092510 96 159 88 22
VALENCIA ESTACIÓN TREN Valencia - Estación Tren           High Speed Joaquín Sorolla RRS. C/ San Vicente Mártir, 171 46007 EnterpriseRentACar-E5EF@ehi.com    963 086 006 96 380 3908
VALLADOLID ESTACIÓN TREN Valladolid - Estación Tren    High Speed RRS. C/ Recondo, s/n 47007 EnterpriseRentACar-E5C4@ehi.com    983 29 68 88 983 292 144
VIGO AREOPUERTO Vigo - Areopuerto Vigo Airport 36318 EnterpriseRentACar-E5R2@ehi.com    986 48 65 61/68 26 986 48 65 62
VIGO ESTACIÓN TREN ADIF GUIXAR Vigo - Estación Tren    RRS Vigo-Guixar. C/ Areal, S/N 36201 EnterpriseRentACar-E5R7@ehi.com  986 22 92 11 / 91 89 986 22 73 31
VITORIA Vitoria - Portal de Betoño s/n     C/ Portal de Betoño, 11. Polígono Industrial Betoño 01013 EnterpriseRentACar-E5NG@ehi.com 945 27 10 12/96 18 945 27 98 96
ZARAGOZA ESTACIÓN TREN Zaragoza - Estación Tren       High Speed RRS Delicias Zaragoza. C/ Rioja, 33 50017 EnterpriseRentACar-E5N9@ehi.com    976 32 18 30/22 21 976 32 58 87
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CONDICIONES GENERALES :            
 
CONTRATO, TARIFAS Y PAGOS:  Es necesario que el arrendatario lleve siempre un contrato físico en vigor en el vehículo, ya 
que si no lo lleva  podrá ser multado por las autoridades españolas. 
 
Todas las tarifas de Enterprise, bajo las marcas Alamo, Enterprise y National,  están cotizadas en euros. El periodo mínimo de 
alquiler es de un día (24 horas). Un periodo extra de 29 minutos no tendrá cargo alguno, superado dicho tiempo se cobrará el día 
completo. Para su comodidad puede cargar el alquiler a su tarjeta Enterprise  o a cualquiera de las principales tarjetas bancarias.  
Enterprise  solicitará, en concepto de fianza, una cantidad que variará según el grupo de vehículo, la forma de pago y la marca y 
que podrá llegar a ser de hasta 1650€. En algún caso pueden ser solicitadas acreditaciones adicionales. Por favor, consulte con la 
oficina de alquiler para más información. 
 
IMPUESTOS: El importe total está sujeto a I.V.A o I.G.I.C. vigente en cada momento. Estos impuestos serán abonados por el 
cliente y se imputarán sobre el total de los cargos de alquiler. 
 
CIRCULACIÓN POR EL EXTRANJERO:  El Arrendatario deberá informar de su intención de circular por el extranjero y 
contratar necesariamente el Seguro de Asistencia Internacional. Los vehículos podrán circular por Austria, Alemania, Bélgica, 
Francia, Holanda, Italia, Luxemburgo, Mónaco y Suiza (ningún otro país está permitido) pero se debe contratar el Servicio de 
Asistencia en el Extranjero, cuyo coste es de 55€. Los vehículos también pueden conducirse en Portugal, Andorra y Gibraltar sin 
que se requiera seguro de Asistencia en el Extranjero pero si comunicarlo en la oficina de Enterprise. Cualquier finalización de un 
vehículo en el extranjero deberá estar autorizada previamente por Enterprise. Los vehículos Industriales no podrán en ningún caso 
terminar el alquiler fuera de territorio Español. (1) 
 
Por favor, consulte los requisitos legales para conducir de cada país por los que vaya a circular. 
 
MULTAS Y GASTOS:  Todas las infracciones y gastos asociados, los cargos de aparcamiento,  lavado y cualesquiera otros 
producidos durante el alquiler, que sean de su responsabilidad, serán a cargo del arrendatario, sin perjuicio de las acciones legales 
que pueda iniciar, así como un cargo de 25€ por gestión administrativa.   
 
KILOMETRAJE : Dependiendo de la tarifa y marca, el alquiler puede incluir un nº de kilómetros gratuitos por día                     

Alamo: 250kms      Enterprise : 350 kms   National: 350kms  
Sobrepasado este límite se aplicará un cargo por km adicional diario según el grupo alquilado (ver tabla anexa). Independiente y 
adicionalmente también existe un límite máximo de 5.600 kilómetros por contrato, sobrepasado el cuál se aplicará, además del 
cargo por kilómetro adicional diario, una penalización de 0,17€ por cada kilómetro que exceda del límite máximo por contrato. En 
el caso de contratos de más de 30 días, este límite máximo se prorrateará en función de la duración final del contrato a razón de 
5.600 kms por cada tramo de 30 días. 
 
PROGRAMA INTER CIUDADES:  Disponible para ciudades dentro del territorio Peninsular Español. Según  tarifa, temporada, 
duración u oficina de origen o destino podrá tener un cargo de hasta 750€.  No permitido de Península a Islas y viceversa, ni entre 
Islas, ni a las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla a menos que se haya obtenido autorización escrita del Arrendador. (1) 
 
COMBUSTIBLE:  Las tarifas Enterprise  no incluyen el combustible consumido durante el alquiler. Normalmente Enterprise  
entrega el vehículo con el depósito de combustible lleno, por lo que nuestros clientes deben devolverlo con el mismo combustible 
con que se les entregó. Si por cualquier motivo no es posible la devolución del vehículo repostado, se facturará el importe que 
corresponda al combustible consumido más 18€ en concepto de gastos. El Arrendatario será responsable del correcto repostaje del 
vehículo. También existe la opción de contratar el Servicio Depósito Lleno, y evitar así repostar el  vehículo a la finalización del 
alquiler. Consulten disponibilidad y condiciones en nuestras oficinas. (1) 
 
ACCESORIOS: Existen a disposición de los clientes accesorios que deben solicitarse con antelación al alquiler. Cadenas con  un 
cargo de 54€ por alquiler, Silla para niño con un cargo de 10€ por día hasta un máximo de 70€, y GPS con un cargo de 14€ por día 
hasta un máximo de 98€. El arrendatario será responsable de la conservación y buen uso de los accesorios incluyendo llaves y 
carpeta de documentación; en caso contrario podrá existir una penalización que cubra el valor del accesorio perdido/deteriorado, 
sin perjuicio de las acciones legales que pueda iniciar el arrendatario. (1) 
 
CONDUCTOR JOVEN : Por cada conductor menor de 25 años existirá un cargo adicional por día según la marca elegida: 
Alamo: 15,10€/día con máx de 151€    Enterprise : 12,50€/día con máx 125€ National: 12,50€/día con máx 125€.(1) 
 
CONDUCTOR ADICIONAL:  Por cada conductor adicional se deberá abonar un  cargo de 12,10€ por día de alquiler hasta un 
máximo de 121€. (1) 
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EDAD MÍNIMA Y PERMISO DE CONDUCIR:  El arrendatario deberá tener un año de antigüedad del permiso de conducir en 
todos los casos y tener cumplidos los 21 años, salvo para los grupos SKMD, FKMD, PKMD, PDMR, LVMR, FVMR, IFMR, 
LDAR Y FFMR  que deberá tener 25 años cumplidos.     
Para los alquileres en Canarias se deberá tener cumplidos 22 años de edad y 2 años de antigüedad en el permiso de conducir en 
todos los casos. 
 
ENTREGAS Y RECOGIDAS:    
1) Oficinas de ciudad: De Lunes a Viernes de 09:30 a 13:30 y de 16:30 a 19:00. Sábados de  10:00 a 13:00. 
2) Oficinas de Aeropuerto: Todos los días entre 08:00 y 23:00. 
 
Los anteriores horarios se ofrecen como referencia y pueden ser más amplios o restringidos en función de la temporada y de la 
oficina. Consulten los horarios de cada oficina. En algunas oficinas se oferta el servicio de entrega preferente en mostrador con un 
coste de hasta 36€, consulte disponibilidad. (1) 
 
Todas las entregas o recogidas que se produzcan fuera de los mostradores Enterprise  tendrán un cargo adicional según el 
kilometraje a recorrer: Zona 1: radio de 5 kms o dentro de los límites de la ciudad  27€,  Zona 2: radio de 6 kms a 50 kms 50€, 
Zona 3: radio de 51 kms a 100 kms  100€. Se deben confirmar con 48 horas de antelación. (1) 
 
 Fuera de los horarios de cada oficina las entregas/recogidas donde exista una base Enterprise  tendrán un cargo adicional de 
50€. (1) 
 
 La devolución del vehículo se realizará en la oficina de Enterprise  durante su horario de apertura. Si la devolución por parte del 
arrendatario se produjera fuera de este horario, éste mantendrá todas las responsabilidades derivadas del contrato hasta la 
recepción del vehículo por Enterprise, una vez abierta de nuevo la oficina. 
  
CARGO AEROPUERTO Y ESTACIONES TREN Y AVE:  La entrega en aeropuerto llevará un cargo adicional de hasta 
30,25€ el primer día y 3,03€ por cada día adicional. La entrega en estaciones de tren y ave podrá llevar un cargo adicional de hasta 
18€ por alquiler. (1) 
 
RESERVAS: Rogamos a nuestros clientes que nos informen de la hora a la que desean retirar el vehículo así como de los posibles 
retrasos de sus vuelos para poder así darles mejor servicio. Enterprise  mantendrá las Reservas de vehículos hasta un máximo de 
120 minutos después de la hora de entrega fijada en la Reserva,  siempre y cuando tal período esté dentro del horario de apertura 
de la oficina. Una vez superado dicho límite la Reserva quedará anulada y Enterprise  se reserva el derecho de disponer del 
vehículo para cubrir la demanda de otros clientes. En el caso de reservas en aeropuertos, las  mismas se mantendrán un máximo de 
60 minutos.  
 
El modelo de vehículo reservado es orientativo y podrá ser sustituido por otro de similares características dentro de la misma 
categoría 
 
ROTULACION: Queda terminantemente prohibido sustituir o modificar la Rotulación Integral del vehículo Enterprise, bajo 
cargo de 400 € (600€ en el caso del grupo  PKMD).  
 
COBERTURAS Y FRANQUICIAS   
 
Seguro Obligatorio y Seguro de Responsabilidad Civil: Las tarifas Enterprise  incluyen, sin coste adicional, el seguro obligatorio y 
seguro de responsabilidad civil voluntario por cantidad limitada a 50.000.000€ por siniestro, en lo que exceda el seguro 
obligatorio.  
 
C.D.W.(Exención parcial de Responsabilidad por Daños y Robo). Si de la inspección del vehículo, que se realiza a la 
recepción del vehículo por Enterprise,  se desprende la existencia de daños que no estaban en la entrega al inicio del alquiler, éstos 
serán responsabilidad del arrendatario y asumidos por éste. En caso de robo del vehículo, el arrendatario es responsable hasta el 
importe de la Responsabilidad Total establecido en la tabla anexa. La responsabilidad del arrendatario por daños al vehículo y 
robo puede eximirse parcialmente, con excepción del importe de la Franquicia y de las exclusiones de las coberturas,  pagando el 
suplemento de la cobertura denominada C.D.W.. Esta cobertura puede venir incluida obligatoriamente en algunas tarifas. Acepta 
que el CDW no le exime de responsabilidad por daños en neumáticos, llaves perdidas, llaveros, dispositivos de telepeaje, 
accesorios opcionales o daños causados por: (i) el uso de combustible inapropiado; (ii) cualquier incumplimiento del contrato; (iii) 
si no ha tomado todas las medidas para cuidar y asegurar el Vehículo, las llaves, o cualquier otro dispositivo que desbloquee el 
Vehículo y/o habilite el Vehículo para arrancarlo; (iv) si el Vehículo ha sido robado y usted no puede devolvernos las llaves 
originales; o (v) se producen daños en los techos o en los bajos. 
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En caso de accidente el arrendatario debe ponerlo en conocimiento de Enterprise, en un plazo inferior a 7 días,  mediante la 
cumplimentación del impreso de “Declaración amistosa de Accidentes”. En caso de robo, el arrendatario debe ponerlo en 
conocimiento de Enterprise  de manera inmediata, entregando la correspondiente denuncia interpuesta ante la policía. El equipaje 
o pertenencias del cliente no están incluidos en esta cobertura 
 
EP (o EXP) (Exención total de Responsabilidad por Daños y Robo): Así mismo Enterprise  se reserva el derecho de eliminar o 
reducir la franquicia por daños y por robo del vehículo, salvo las exclusiones de las coberturas, mediante el pago de una cobertura 
adicional (S.C.D.W. o E.P.) o de negar dicha posibilidad. La cobertura S.C.D.W. puede venir incluida obligatoriamente en algunas 
tarifas. La contratación de la cobertura S.C.D.W requiere la previa contratación de la cobertura C.D.W./T.P. Acepta que el EXP no 
le exime de responsabilidad por daños en neumáticos, llaves perdidas, llaveros, dispositivos de telepeaje, accesorios opcionales o 
daños causados por: (i) el uso de combustible inapropiado; (ii) cualquier incumplimiento del contrato; (iii) si no ha tomado todas 
las medidas razonables para cuidar y asegurar el Vehículo, las llaves, o cualquier otro dispositivo que desbloquee el Vehículo y/o 
habilite el Vehículo para arrancarlo; (iv) si el Vehículo ha sido robado y usted no puede devolvernos las llaves originales; o (v) se 
producen daños en los techos o en los bajos. 
 
Cobertura de Asistencia en Carretera/Daños (RAP): Enterprise se reserva el derecho de eliminar o reducir la responsabilidad 
por asistencia en carretera en caso de fallo o error del cliente y determinados daños excluidos del resto de las coberturas, salvo en 
el caso de incumplimiento del contrato,  mediante el pago de una cobertura adicional denominada RAP con un precio de 6€ por 
día(1). Mediante su contratación  renunciaremos a su responsabilidad en los siguientes casos (i) toda recuperación y cargos 
impuestos por nuestros proveedores de asistencia en carretera como resultado de cualquier fallo en el Vehículo, que sea debido a 
un error del conductor o Arrendatario (ii) la sustitución de llaves perdidas; y (iii) los costes de reparación o de sustitución de 
neumáticos (excluyendo la llanta), excepto cuando forman parte de una reparación mayor del Vehículo. RAP no le exime de estos 
cargos si ha incumplido alguna disposición del contrato; o si usted no tomó todas las medidas para salvaguardar y asegurar el 
Vehículo, las llaves o cualquier otro dispositivo que desbloquea el Vehículo y/o habilite el Vehículo para arrancarlo. 

  
Seguro de Accidentes Personales / Cobertura de Efectos Personales (PAI/PEC): Si acepta PAI/PEC en el Resumen Contrato 
Alquiler, está aceptando la compra de un Seguro de Accidentes Personales / Cobertura de Efectos Personales. PAI/PEC le 
proporciona a usted y a sus pasajeros prestaciones por muerte accidental, y lesiones y asegura sus efectos personales y los de sus 
pasajeros cuando viajen. Esto es tan solo un resumen y los documentos de la póliza están a su disposición. La provisión de PAI / 
PEC no puede extenderse más allá de un período en el que los cargos totales superen los 200 € y está condicionado al 
cumplimiento de los términos y condiciones de este Acuerdo. El coste de esta cobertura opcional es de 4,74€ por día de alquiler. 
 
Si el arrendatario asumiera la responsabilidad total o parcial del vehículo, Enterprise  podrá exigirle una cantidad en depósito 
equivalente a la responsabilidad contraída. 
 
Enterprise  tendrá en todas sus oficinas, a disposición del cliente para su consulta, una Tabla de Cargos y Exclusiones, certificada 
por perito, con el coste de las reparaciones, faltantes y exclusiones no cubiertos por  las coberturas.  
 
OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO: El Arrendatario estará obligado a presentar todos los documentos requeridos por 
Enterprise  para el alquiler del vehículo. Así mismo tendrá la obligación de presentar el vehículo en una base Enterprise  para 
realizar las labores de mantenimiento y/o reparación necesarias, siendo responsable de los daños ocasionados por el 
incumplimiento de esta obligación. 
 
Enterprise  se reserva el derecho a denegar el alquiler en función del historial de incidencias del Arrendatario o del incumplimiento 
de las Condiciones Generales. 
 
*En Canarias los servicios de alquiler serán atendidos por CICAR, manteniéndose, salvo condiciones particulares, los términos e 
importes de cargos reflejados en las presentes Condiciones Generales. 
 
Condiciones Generales, Coberturas  y Franquicias, válidos desde 29 de Octubre de 2018, salvo condiciones particulares.  
 
Todos los precios aplicados por Enterprise  incluyen el IVA vigente en el momento de la prestación del servicio. El IVA vigente a 
la fecha de emisión de este documento es el 21%. En caso de cambio del IVA el importe final se incrementará o disminuirá en la 
variación del impuesto. 
 

(1) A veces, los cargos extras y accesorios pueden tener un precio más bajo que los precios máximos publicados en estas Condiciones Generales. Además, algunas veces 
estos cargos extras pueden estar incluidos en la tarifa. Todos los precios incluyen IVA. 

 
AUTOTRANSPORTE TURÍSTICO ESPAÑOL, S.A. (Enterprise ), con domicilio social en Avda. del Ensanche de Vallecas 37, 28051 Madrid, España, con CIF A-
28047884 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 645, General 231, Sección 3ª, Folio 95, Hoja 1846. 
 
Att. al Cliente: https://www.enterprise.es/es/ayuda/contacta-con-nosotros.html 
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1. Realizamos Reserva  de Vehículo 

2. Oficina Confirma hora de Recogida al cliente

3. Recogemos al cliente donde nos indique 

4. Formalizamos el Contrato en nuestra Oficina….                 

y le Entregamos el Vehículo

Y a la Finalización del Alquiler…..

1. El Cliente devuelve el Vehículo en nuestra Oficina

2. Volvemos a llevar al Cliente donde le recogimos

Servicio “We’ll Pick you up” – Te Recogemos
Servicio Gratuito de Recogida del Cliente 

Así de Fácil  y  ¡Sin Costo para el Cliente!....
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