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1 P OBJETO Y ANTECEDENTES

1.1 OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer las medidas que deberan adoptarse por el Grupo
Renfe, teniendo en cuenta en todo momento la evolucion del brote de Coronavirus (SARS-CoV-2)
que pueda presentarse en Espafa, y emitir las pautas de actuacion ante un posible caso en el
ambito ferroviario para proteger la salud de los trabajadores y de los viajeros. De este modo se
asegurara el normal desarrollo productivo del Grupo Renfe.

1.2 ANTECEDENTES

£l 31 de diciembre de 2019, la Comision Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de
Hubei, China) informd sobre un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida,
incluyendo siete casos graves, con una exposicion comdn a un mercado mayorista de marisco,
pescado y animales vivos en la ciudad de Wuhan. El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas
identificaron como agente causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae. La
enfermedad causada por este nuevo virus se ha denominado por consenso internacional SARS-CoV-
2. Seqgun los datos actuales se calcula que el periodo de incubacion de SARS-CoV-2es de 2 a 12
dias, con un promedio de 5 dias. Por analogia con otros coronavirus se estima que este periodo
podria ser de hasta 14 djas.

Hasta el momento, se desconoce la fuente de infeccion y hay incertidumbre respecto a la gravedad
y a la capacidad de transmision. Por similitud con otros SARS-CoV-2 conocidos se piensa que el
2019-nCoV se transmite principalmente por las gotas respiratorias de mds de 5 micras y por el
contacto directo con las secreciones infectadas.

En estos momentos, el Ministerio de Sanidad no ha emitido ninguna instruccion para las empresas
de transporte terrestre.

2 &5 ALCANCE Y DISTRIBUCION

2.1 ALCANCE

Este procedimiento afecta a todos los trabajadores del Grupo Renfe, en especial a los grupos
profesionales de conduccidn, intervencion y comercial, siendo de aplicacion en todas las
dependencias e instalaciones del Grupo Renfe (trenes, estaciones, talleres, edificios, etc.)
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2.2 DISTRIBUCION

Responsables de Recursos Humanos del Grupo Renfe.

Responsables de Prevencion de Riesgos Laborales y Autoproteccion del Grupo Renfe.

Responsables de Seguridad del Grupo Renfe.

Responsables de CECON y C24H del Grupo Renfe.

Responsables de Produccion de Renfe Viajeros.

3 &5 NORMATIVA / DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 NORMATIVA EXTERNA

= Ley 6/1997 de 14 de abril de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado.

= Ley 38/2015 de 29 de septiembre del Sector Ferroviario.

= R.D. 1567/2010 de 19 de noviembre, por el que se modifica el estatuto de la entidad publica
empresarial RENFE Operadora aprobado por R. D: 2396/2004 de 30 de diciembre.

= R.D. Ley 22/2012 de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras
y servicios ferroviarios.

= Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
= Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

= Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

3.2 DOCUMENTACION INTERNA

=  PG-01.PE.GRS.AUT Procedimiento General de Gestion de la Autoproteccion.

= DZ-01.PE.GRS.AUT Directriz Gestion de la Documentacion de Autoproteccion.

3.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Procedimiento de Actuacion Frente a Casos de Infeccion por el Nuevo Coronavirus (SARS-CoV-
2). Ministerio de Sanidad. Gobierno de Espana.

=  Procedimiento de Actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
Exposicion al Nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2). Ministerio de Sanidad. Gobierno de Espafa.
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4 3% DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Ab{eleIajtura J Significado / Descripcion

érmino

Coronavirus (SARS- | Cepa de virus perteneciente a la familia de los Coronavirus que puede afectar a las
CoV-2) personas causando su infeccidn.

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ECDC Centro Europeo para la Prevencion y Control de Enfermedades

5 E& RESPONSABILIDADES

5.1 RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE AUTOPROTECCION DEL
GRUPO RENFE

e Elaboracion y distribucion del presente Procedimiento Especifico.
e Supervisar el cumplimiento del presente Procedimiento Especifico en Renfe Operadora.

e (Coordinarse con las autoridades de proteccion civil correspondientes.

5.2 RESPONSABILIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE AUTOPROTECCION
DE LAS SOCIEDADES/EPE

e Distribucion del presente Procedimiento Especifico en las Sociedades/EPE.

e Supervisar el cumplimiento del presente Procedimiento Especifico en las Sociedades
/EPE.

5.3 RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DEL GRUPO RENFE.

e Colaborar en la elaboracion del presente Procedimiento Especifico.

e El servicio de Prevencion de Riesgos Laborales valorara en que puestos de trabajo es
necesario dotar de EPIs a los trabajadores.

5.4 RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE COORDINACION

e Coordinar la aplicacion dentro del Grupo Renfe de las directrices derivadas de las
autoridades sanitarias, que se produzcan en cada momento.

e Desarrollar los planes de contingencia en su caso, para proteger a los trabajadores y
usuarios.

e Definir las lineas estratégicas de respuesta ante un caso sospechoso de estar afectado
por el coronavirus SARS-CoV-2, con el fin de adoptar las medidas adecuadas en
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coordinacion con los Ministerios de Sanidad y de Transportes, para controlar la posible
aparicion de casos secundarios.

e Garantizar la prestacion de los servicios objeto del Grupo Renfe, una vez adoptadas las
medidas establecidas por los ministerios afectados.

e Trasladar al Comité de Direccion del Grupo Renfe, cada una de las actuaciones que
hayan tenido que coordinar, facilitando informacion periédicamente sobre la evolucion
del caso.

e Mantener la interlocucion con el Comité Permanente de Seguimiento de SARS-CoV-2,
que determine el Ministerio de Transportes.

6 ¥4 DESARROLLO

6.1 CRITERIOS PARA LA ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTO

= Que la persona refiera que presenta sintomas de estar afectado por el Coronavirus.

A modo orientativo los sintomas de esta enfermedad son:

Paciente que cumple las siguientes condiciones:
o Sintomas respiratorios agudos graves

o Fiebre alta

Y cualquiera de los siguientes:
o Disnea (dificultades respiratorias) o tos seca

o Malestar general (dolor de garganta y cabeza)

Los sintomas del Coronavirus SARS-CoV-2 son en muchos casos similares a los de un
resfriado.

= Que la persona manifieste que puede estar afectado por el virus por haber estado en contacto
con personas que presentaban la enfermedad o que tiene indicios de que pudieran presentarla
o0 haber estado en paises donde ha habido transmision de Coronavirus, en los 14 dias previos al
inicio de sintomas y 14 dias después del inicio de los sintomas de dichos casos (segln
recomendaciones de la OMS y del ECDC), aunque podria llegar hasta los 24 dias.

Una vez que se tenga comunicacion fehaciente por parte de las autoridades sanitarias de medidas
a aplicar en lo relacionado con la explotacion ferroviaria se procedera a poner en marcha este
procedimiento.

Ademas, se establecera canal de comunicacion con las autoridades de proteccion civil y salud
publica correspondientes.

6.2 ACTUACIONES

El personal de Renfe que tenga conocimiento de una persona que refiera sintomas de infeccion por
Coronavirus o que haya estado en contacto con personas que presentan la enfermedad o puedan
presentarla, deberan sequir las instrucciones recogidas en este Procedimiento, extraidas en las
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fichas de actuacion creadas al efecto, que deberan ser distribuidas entre todo el personal afectado
siguiendo la Directriz Gestion de la Documentacion de Autoproteccion (DZ-01.PE.GRS.AUT) y los
procedimientos especificos que de ella deriven:

=  FA.01.PE-02.PE.GRS.AUT: Ficha de Actuacion del Personal de Trenes
=  FA.02.PE-02.PE.GRS.AUT: Ficha de Actuacion del Personal de Estaciones

= FA.03.PE-02.PE.GRS.AUT: Ficha de Actuacion Equipos de Emergencia de Edificios y Talleres.

6.2.1 ACTUACION EN TRENES

El personal de trenes (incluidos el personal de seguridad que pudieran realizar servicio en el tren)
ante un posible caso de infeccion por Coronavirus realizara las siguientes actuaciones:

1) Informar al personal de conduccion.
2) Informar al C24H/CECON, a través del teléfono de emergencia 222.

3) Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al toser
o estornudar con un panuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

4) Si no se tiene panuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propésito de no contaminar las manos.

5) Tomar la filiacion a la persona presuntamente afectada y a los viajeros que estén en

contacto estrecho con ésta

o Nombre

o Apellidos

o DNI

o Teléfono de contacto

o Domicilio

o Origen y destino del viaje (Poblacion y/o estacién)

6) Desalojar el coche o departamento donde se encuentre el posible afectado, haciendo que
éste permanezca en el mismo junto con los viajeros en contacto estrecho con el mismo.

7) Tomar la filiacion de los viajeros desalojados del coche o departamento donde se encuentre
el posible afectado y del personal de servicios a bordo.

8) Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algiin contacto fisico con
alguna de las personas del tren, en caso positivo, tratar de preguntar a éstos los datos de
filiacion.

9) Tratar de localizar el equipaje del posible afectado, sin tocarlo.

10) Precintar los aseos que haya utilizado el posible afectado.

11) Valorar la posibilidad de cerrar la cafeteria del tren.
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12) Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacion proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de su equipaje, filiacion de los viajeros cercanos y resto de
medidas adoptadas.

13) Sequir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.
14) Impedir el acceso al tren de ninguna otra persona, salvo los servicios de emergencia.

15) Desalojar el tren en la primera estacion con parada del mismo, a excepcion del posible
afectado, de sus acompafiantes y de las personas que han estado en contacto con él*! que
tendran que ser desalojados por las autoridades sanitarias. En el desalojo, tratar de
comunicar a los viajeros que procuren no tocar ninguna parte del tren.

16) El desalojo se realizara de una manera ordenada, indicando por la megafonia del tren (si
existiese) o de viva voz a todos los viajeros, que por motivos ajenos a Renfe el tren no va a
continuar la marcha, por lo que es necesario abandonar el tren.

17) Una vez desalojado el tren, comunicarlo al C24H/CECON.
18) Facilitar los datos de filiacion de todo el personal de a bordo del tren, al C24H/CECON.
19) Recibir a los servicios de ayuda externa en el tren y seqguir sus instrucciones.

20) Una vez desalojado el tren, el Personal de Conduccion llevara éste al lugar mas adecuado
que le indique el Puesto de Mando o Centro de Gestion (debiendo haber previamente
coordinado las actuaciones con ADIF) para su desinfeccion*?.

*1 En el Procedimiento de actuacion publicado por el Ministerio de Sanidad, se considera “contacto
estrecho en un avion, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de los casos
probables o confirmados y a la tripulacion que haya tenido contacto con dichos casos”. Por su
similitud con la distribucion de los asientos en los coches de tren, este criterio puede aplicarse a los
mismos (Ver Anexo 1- Esquema de coches de viajeros e indicacion de zona de contacto estrecho).

*2 Se recomienda que el tren se estacione en un lugar apartado al aire libre en el recinto de un
taller.

Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades

competentes en materia sanitaria deciden que se actie de algin otro modo, en cuyo caso se
atendera a las indicaciones de éstos.

6.2.2 ACTUACION EN ESTACIONES

El personal de estaciones (incluidos el personal de seguridad que pudiera realizar servicio en la
estacion) ante un posible caso de infeccion por Coronavirus realizara las siguientes actuaciones:

1) Informar al C24H/CECON, a través del teléfono de emergencia 222.

2) Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al toser
o estornudar con un pafuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

3) Si no se tiene panuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propodsito de no contaminar las manos.
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4) Trasladar al presunto afectado, junto con su equipaje, a algin local vacio o que se pudiese
desocupar dentro de la estacion y accesible para los servicios de emergencia, si no fuera
posible, procurar mantenerlo en un lugar apartado donde la persona pueda sentarse,
manteniendo un perimetro de seguridad de al menos 2 metros donde se evitara que se
pueda acercar ningun otro viajero.

5) Las personas autorizadas tomaran la filiacion a la persona presuntamente infectada y a las
personas que le acompanan:
o Nombre
Apellidos
DNI
Teléfono de contacto

Domicilio

©c O O O O

Origen del viaje (Poblacion y/o estacion)

6) Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algin contacto fisico con
alguna de las personas de la estacion, en caso positivo, tratar de encontrar a estas personas
para preguntarles los datos de filiacion.

7) Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacion proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de su equipaje, filiacion de los acompanantes, personal de la
estacion, que haya podido estar en contacto con el posible afectado, y resto de medidas
adoptadas.

8) Seguir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.

9) Esperar a la llegada de los servicios de ayuda externa en el punto acordado con el
C24H/CECON y seguir sus instrucciones.

Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades
competentes en materia sanitaria deciden que se actie de algin otro modo, en cuyo caso se
atendera a las indicaciones de éstos.

6.2.3 ACTUACIONES EN EDIFICIOS Y TALLERES

Cualquier persona (trabajador, contrata o visita) ante un posible caso de infeccién por Coronavirus
SARS-CoV-2, lo comunicara al equipo de emergencia de la instalacion y sequira las
recomendaciones de seguridad establecidas. En caso de no poder localizar a ningiin miembro del
equipo de emergencia, contactara con el C24H/CECON y seguira sus instrucciones.

El equipo de emergencia trasladara dicho aviso al Jefe de Emergencia de la instalacion, en caso de
no poder contactar con él, avisara al C24H/CECON y seguira sus instrucciones.

El jefe de emergencia del edificio, taller u otra dependencia, su sustituto o el personal de seqguridad
del mismo, que detecte o sea informado de la deteccion de un posible caso de Coronavirus,
realizara las siguientes actuaciones:

1) Informar al C24H/CECON, a través del teléfono de emergencia 222.
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2) Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al toser
o estornudar con un pafuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

3) Si no se tiene panuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propoésito de no contaminar las manos.

4) Trasladar al presunto afectado a alguna oficina o local vacio o que se pudiese desocupar
dentro del recinto del edificio o taller (si es posible por no ser un local diafano, mantenerlo
en la oficina que se encuentre desalojando al resto del personal) y accesible para los
servicios de emergencia.

5) Tomar la filiacion a la persona presuntamente infectada y a las personas que se encuentren
en la misma oficina si es el caso:
o Nombre
Apellidos
DNI

Teléfono de contacto

c O O O

Domicilio

6) Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algin contacto fisico con
alguna de las personas de la instalacion. En caso positivo, tratar de encontrar a estas
personas para preguntarles los datos de filiacion.

7) Localizar y aislar, sin tocarlos, los efectos personales del posible afectado.

8) Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacion proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de sus efectos personales, filiacion de las personas que hayan
podido estar en contacto con el posible afectado y resto de medidas adoptadas.

9) Seguir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.

10) Tratar de impedir que ninguna persona entre en la oficina o local donde se encuentre el
presunto afectado, salvo los servicios de emergencia.

11) Esperar a la llegada de los servicios de ayuda externa en el punto acordado con el
C24H/CECON y seguir sus instrucciones.

Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades
competentes en materia sanitaria deciden que se actie de algin otro modo, en cuyo caso se
atendera a las indicaciones de éstos.

6.2.4 ACTUACIONES DE LIMPIEZA Y/O DESINFECCION SOBRE EDIFICIOS, TRENES O
LUGARES DE TRABA]O

En tanto no se reciba notificacion expresa del Ministerio de Sanidad para el ambito ferroviario, se
debe realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha estado en contacto el caso
y/o sus secreciones. Se realizara con desinfectantes de uso publico en general, como la lejia o con
una solucion de hipoclorito sodico que contenga 1.000 ppm de cloro activo (dilucién 1:50 de una
lejia con concentraciéon 30-50 gramos por litro, preparada recientemente).
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Esta limpieza se realizara independientemente del resultado del diagndstico.

La empresa de limpieza debera dotar de los equipos de proteccion adecuados de acuerdo a su
evaluacion de riesgos laborales, de acuerdo al Procedimiento de Actuacion para los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales Frente a la Exposicion al Nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2) del
Ministerio de Sanidad

En el caso de que la persona posiblemente afectada sea personal de contrata debera ser
comunicado al responsable de recursos humanos de la contrata correspondiente.

De forma preventiva y con caracter general segin determine la autoridad sanitaria mientras se
mantenga la alerta sanitaria, se podran tomar medidas dirigidas a minimizar en lo posible la
trasmision de la infeccion, intensificando la limpieza de las zonas de uso comun, como aseos,
cafeterias, vestuarios, etc., asi como elementos del mobiliario de uso manual (pasamanos,
barandillas, etc.).

6.3 MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES PARA LOS TRABAJADORES

Aunque todavia se desconoce la fuente de infeccion, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
afirmo que "lo mas probable es que una fuente animal sea la fuente primaria de este brote de
nuevo SARS-CoV-2". Por similitud con otros SARS-CoV-2 se piensa que el SARS-CoV-2 se trasmite
principalmente por las gotas respiratorias de mds de 5 micras y por contacto directo con las
secreciones infectadas.

El periodo de incubacion de la enfermedad se ha estimado entre 2 y 12 dias, pero podria alcanzar
los 14 dias e, incluso, llegar hasta los 24; hay alguna evidencia que muestra que el virus se puede
trasmitir antes del comienzo de los sintomas.

Por ello, se dara a conocer al personal ferroviario que realiza su tarea en contacto con el viajero,
los principales signos y sintomas de la enfermedad, con el objeto de que, en la medida de lo
posible ante un caso sospechoso, active el protocolo de actuacion y pueda tomar las medidas de
prevencion adecuadas.

Se realizara la limpieza diaria de lugares de trabajo y utensilios comunes (mesas, pasamanos,
pomos de puertas, botoneras de ascensores, etc.).

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales evaluara los puestos de trabajo y en su caso
adoptara las medidas que se considere necesarias.

Ademas, se facilitara a todos los trabajadores del Grupo Renfe las siguientes recomendaciones:

o Lavarse las manos con frecuencia, con agua caliente y jabon, frotando bien por toda la

mano.

o Evitar tocarse la nariz o la boca. El virus puede sobrevivir en las superficies durante un
tiempo.

o Siempre que se pueda, mantener una distancia de mas de 1,5 metros de persona a
persona.

o Evitar contactos fisicos innecesarios.
o Minimizar los contactos con otros empleados, clientes y proveedores.
o Evitar aglomeraciones y, si es inevitable, reducir el tiempo al minimo.
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Procedimiento Especifico Actuacion frente a Posibles Casos de Personas . ,
1 : Pag. 14 de 1
Afectadas por Infeccion del Coronavirus SARS-CoV-2 en el Ambito Edicion: 1
re nf e Ferroviario focha: 03032020
(odigo: PE-02.PE.GRS.AUT ecna. —

o Evitar que trabajadores sintomaticos se incorporen al trabajo.

o Limitar la realizacién de reuniones, favoreciendo la videoconferencia.

o Evite el contacto fisico con cualquier persona que pudiera estar afectada por el Coronavirus
SARS-CoV-2.

o Si usted considera que puede estar afectado por el Coronavirus SARS-CoV-2 comuniquelo
inmediatamente al C24H/CECON o al Equipo de Emergencia de su instalacion.

Se procurara que esta informacion llegue a los trabajadores de contratas y subcontratas del Grupo
Renfe a través de los responsables de sus empresas.

6.4 COMITE DE COORDINACION

Se constituye un Comité de Coordinacion, con la siguiente composicion:

Presidente: Director General de Organizacion, Seguridad y Recursos Humanos.
Vocales: Director General de Operaciones
Director General de la Sociedad Renfe Viajeros
Director de Seguridad, Autoproteccion y Prevencion de Riesgos
Gerente de Area de Prevencion de Riesgos Laborales

Gerente de Autoproteccion y Coordinacion de Emergencias

6.5 MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

Para el control y sequimiento, asi como para implementar las medidas que en cada momento
se adopten, el Grupo RENFE, pone a disposicion:

= Servicio de Prevencion.

= Departamentos de Autoproteccion del Grupo Renfe.

= Centro de coordinacién y control (CECON) y Centros territoriales (C24h).
= Direcciones de Recursos Humanos de todas las areas de la empresa.

6.6 INFORMACION Y COMUNICACION

Para el control y por la necesaria premura de la atencion a los posibles casos, se debe:

o Facilitar a los trabajadores cuya actividad requiere un contacto directo con los viajeros, a
través de los canales de comunicacion interna de la empresa, las noticias e informaciones
sobre la evolucion de la alerta sanitaria por SARS-CoV-2, conforme a las directrices técnicas
del Ministerio de Sanidad, y del Ministerio de Transportes.

o Habilitar y poner a disposicion de los trabajadores del Grupo Renfe, una linea de contacto
telefonico con los centros sanitarios del Servicio de Prevencion de Renfe Operadora, para
consulta de dudas, sintomatologia, medidas preventivas, etc.
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o Habilitar cuando asi se indique y de acuerdo a las directrices de los Ministerios de Sanidad,
y de Transportes, una linea informativa hacia los clientes y sociedad en general.

Contenido de la informacion:

e Divulgacion del Procedimiento.

e Ficha de Actuacion del Personal de Trenes.

e Ficha de Actuacion del Personal de Estaciones

e Ficha de Actuacidon de los Equipos de Emergencia de Edificios y Talleres.
e Medidas Preventivas Generales para los Trabajadores.

6.7 INFORMACION A TERCEROS

A efectos de unificar criterios, el Grupo Renfe transmitira el contenido del Procedimiento a las
empresas contratistas y subcontratistas que desarrollen su actividad o servicios en las instalaciones
de la empresa, a las que exigira el cumplimiento de las medidas que se adopten, informando a sus
trabajadores. (Anexo 2- Notificacion a empresas contratistas y subcontratistas).

Asi mismo, se adoptaran las medidas necesarias para comunicar las actuaciones que dimanen de
este Procedimiento, a los Administradores de Infraestructuras Ferroviarias a los efectos de la
necesaria colaboracion dentro del Sistema Ferroviario.

Una vez definidas, prioritariamente sobre las mismas se adoptaran las medidas preventivas que en
cada momento aconseje el Ministerio de Sanidad, que se haran extensivas al resto del personal.

7 I@YROLES Y CARGOS

Los roles y su correspondencia con los cargos de la actual organizacion estan establecidas en la
Ficha de Proceso.

8 D% REGISTROS

No hay registros para este Procedimiento.

9 I8 ANEXOS

ANEXO I: ESQUEMA DE COCHES DE VIAJEROS E INDICACION DE ZONA DE CONTACTO ESTRECHO

ANEXO 1I: NOTIFICACION A EMPRESAS Y CONTRATISTAS
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ANEXO I: ESQUEMA DE COCHES DE VIAJEROS E INDICACION DE ZONA DE
CONTACTO ESTRECHO

EJEMPLOS

Automotor diésel $-598

Coche remolque intermedio con 74 plazas

BEEE ' BB
BEE & — CERI

Automotor eléctrico S-450

Coche remolque

Automotor eléctrico S-104

Coche 4: Turista
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ANEXO Il  NOTIFICACION A EMPRESAS  CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS

A la atencion del responsable de Recursos Humanos y del responsable del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales

Ante la situacion actual y las previsiones de posibles contagios por el virus SARS-CoV-2, y
siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, esta
empresa ha puesto en marcha PROCEDIMIENTO ESPECIFICO ACTUACION FRENTE A POSIBLES
CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR INFECCION DEL CORONAVIRUS SARS-CoV-2 EN EL AMBITO
FERROVIARIO

En virtud de lo previsto en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
legislacion de desarrollo, les solicitamos que pongan en practica respecto de sus trabajadores las
medidas preventivas adoptadas al efecto por las Autoridades Sanitarias. El Grupo Renfe a través de
los medios de coordinacion establecidos en cada caso, les hara llegar la informacion actualizada
sobre la evolucion de la situacion.

A estos efectos, por parte del Grupo Renfe se ha creado una Comision de Coordinacion, que
velara por el cumplimiento de todas las medidas que se establezcan y que estara a su disposicion
para cualquier consulta o aclaracion que precisen sobre este asunto.

Les rogamos, asi mismo, que comuniquen al representante del contrato del Grupo Renfe, la
existencia de casos diagnosticados de SARS-CoV-2, entre los trabajadores de su empresa que
presten servicios para el Grupo Renfe.
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MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES PARA LOS TRABAJADORES ANTE EL
CORONAVIRUS SARS-CoV-2

ANTECEDENTES

En diciembre de 2019 responsables de salud de Wuhan (China) informaron de un grupo de casos de
neumonia de etiologia desconocida. El 7 de enero de 2020 las autoridades chinas identificaron el
Coronavidae (que ha sido denominado como nuevo coronavirus (SARS-CoV-2). El virus ha causado
numerosas victimas mortales y ha sido declarada la emergencia internacional por la OMS. Ante esta
situacion, el Grupo Renfe ha decidido realizar un Procedimiento Especifico de Actuacion frente a
Posibles Casos de Personas Afectadas por Infeccion del Nuevo Coronavirus en el Ambito Ferroviario,
en el cual se incluyen las presentes medidas preventivas

SINTOMATOLOGIA DE LA ENFERMEDAD

A modo orientativo el paciente cumpliria las siguientes condiciones:

o Sintomas respiratorios agudos graves.
o Fiebre alta.

Y cualquiera de los siguientes:

o Disnea (dificultades respiratorias) o tos seca.
o Malestar genera (dolor de garganta y cabeza).

Los sintomas del Coronavirus SARS-CoV-2 son en muchos casos similares a los de un resfriado.

RECOMENDACIONES

o Lavarse las manos con frecuencia, con agua caliente y jabon, frotando bien por toda la
mano.

o Evitar tocarse la nariz o la boca. El virus puede sobrevivir en las superficies durante un

tiempo.

Siempre que se pueda, mantener una distancia de mas de 1,5 metros de persona a persona.

Evitar contactos fisicos innecesarios.

Minimizar los contactos con otros empleados, clientes y proveedores.

Evitar aglomeraciones y, si es inevitable, reducir el tiempo al minimo.

Evitar que trabajadores sintomaticos se incorporen al trabajo.

Limitar la realizacion de reuniones, favoreciendo la videoconferencia.

Evite el contacto fisico con cualquier persona que pudiera estar afectada por el Coronavirus

SARS-CoV-2.

o Si usted considera que puede estar afectado por el Coronavirus SARS-CoV-2 comuniquelo
inmediatamente al C24H/CECON a través del teléfono de emergencia 222 o al Equipo de
Emergencia de su instalacion.

O O O O O O O
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ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR
INFECCION DEL CORONAVIRUS SARS-CoV-2

TRENES

SINTOMATOLOGIA DE LA ENFERMEDAD

A modo orientativo el paciente cumpliria las siguientes condiciones:

o Sintomas respiratorios agudos graves.
o Fiebre alta.

Y cualquiera de los siguientes:

o Disnea (dificultades respiratorias) o tos seca.
o Malestar genera (dolor de garganta y cabeza).

Los sintomas del Coronavirus SARS-CoV-2 son en muchos casos similares a los de un resfriado.

ACTUACIONES

El personal de trenes (incluidos el personal de seguridad que pudieran realizar servicio en el tren)
ante un posible caso de infeccion por Coronavirus realizara las siguientes actuaciones:

1) Informar al personal de conduccion.
2) Informar al C24H/CECON a través del teléfono de emergencia 222.

3) Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al
toser o estornudar con un pafiuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

4) Si no se tiene pafiuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propésito de no contaminar las manos.

5) Tomar la filiacion a la persona presuntamente afectada y a los viajeros que estén en contacto
estrecho con ésta ®:

o Nombre

o Apellidos

o DNI

o Teléfono de contacto

o Domicilio

o Origen y destino del viaje (Poblacion y/o estacion)

6) Desalojar el coche o departamento donde se encuentre el posible afectado, haciendo que
éste permanezca en el mismo junto con los viajeros en contacto estrecho con el mismo.
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7) Tomar la filiacion de los viajeros desalojados del coche o departamento donde se encuentre
el posible afectado y del personal de servicios a bordo.

8) Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algun contacto fisico con alguna
de las personas del tren, en caso positivo, tratar de preguntar a éstos los datos de filiacidn.

9) Tratar de localizar el equipaje del posible afectado, sin tocarlo.
10) Precintar los aseos que haya utilizado el posible afectado.
11) Valorar la posibilidad de cerrar la cafeteria del tren.

12) Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacion proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de su equipaje, filiacion de los viajeros cercanos y resto de
medidas adoptadas.

13) Sequir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.
14) Impedir el acceso al tren de ninguna otra persona, salvo los servicios de emergencia.

15) Desalojar el tren en la primera estacion con parada del mismo, a excepcion del posible
afectado, de sus acompafiantes y de las personas que han estado en contacto con él*' que
tendran que ser desalojados por las autoridades sanitarias. En el desalojo, tratar de
comunicar a los viajeros que procuren no tocar ninguna parte del tren.

16) El desalojo se realizard de una manera ordenada, indicando por la megafonia del tren (si
existiese) o de viva voz a todos los viajeros, que por motivos ajenos a Renfe el tren no va a
continuar la marcha, por lo que es necesario abandonar el tren.

17) Una vez desalojado el tren, comunicarlo al C24H/CECON.
18) Facilitar los datos de filiacion de todo el personal de a bordo del tren, al C24H/CECON.
19) Recibir a los servicios de ayuda externa en el tren y seguir sus instrucciones.

)

20) Una vez desalojado el tren, el Personal de Conduccion llevara éste al lugar mas adecuado
que le indique el Puesto de Mando o Centro de Gestion (debiendo haber previamente
coordinado las actuaciones con ADIF) para su desinfeccion*?.

*1 En el Procedimiento de actuacion publicado por el Ministerio de Sanidad, se considera “contacto
estrecho en un avion, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de los casos
probables o confirmados y a la tripulacion que haya tenido contacto con dichos casos”. Por su

similitud con la distribucion de los asientos en los coches de tren, este criterio puede aplicarse a los
mismos (Ver Anexo 1).

*2 Se recomienda que el tren se estacione en un lugar apartado al aire libre en el recinto de un taller.

Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades
competentes en materia sanitaria deciden que se actle de algdn otro modo, en cuyo caso se atendera
a las indicaciones de éstos.
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ANEXO I: ESQUEMA DE COCHES DE VIAJEROS E INDICACION DE ZONA DE CONTACTO

EJEMPLOS

Automotor diésel S-598

Coche remolque intermedio con 74 plazas

BEEE - Bl
BEE & — 1

Automotor eléctrico 5-450

Coche remolque

Automotor eléctrico S-104
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Coche 4: Turista
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FICHA DE ACTUACION

ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR

INFECCION DEL CORONAVIRUS SARS-CoV-2

ESTACIONES

SINTOMATOLOGIA DE LA ENFERMEDAD

A modo orientativo el paciente cumpliria las siguientes condiciones:

o Sintomas respiratorios agudos graves.

o Fiebre alta.

Y cualquiera de los siguientes:

o Disnea (dificultades respiratorias) o tos seca.

o Malestar genera (dolor de garganta y cabeza).

Los sintomas del Coronavirus SARS-CoV-2 son en muchos casos similares a los de un resfriado.

ACTUACIONES

El personal de estaciones (incluidos el personal de seguridad que pudiera realizar servicio en la
estacion) ante un posible caso de infeccion por Coronavirus realizard las siguientes actuaciones:

1)
2)

3)
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Informar al C24H/CECON a través del teléfono de emergencia 222.

Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al
toser o estornudar con un pafiuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

Si no se tiene panuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propésito de no contaminar las manos.

Trasladar al presunto afectado, junto con su equipaje, a algun local vacio o que se pudiese
desocupar dentro de la estacion y accesible para los servicios de emergencia, si no fuera
posible, procurar mantenerlo en un lugar apartado donde la persona pueda sentarse,
manteniendo un perimetro de seguridad de al menos 2 metros donde se evitara que se
pueda acercar ningun otro viajero.

Las personas autorizadas tomaran la filiacion a la persona presuntamente infectada y a las
personas que le acompafan (nombre, apellidos, DNI, teléfono de contacto, domicilio, origen
del viaje —poblacion y/o estacion-)

Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algln contacto fisico con alguna
de las personas de la estacion, en caso positivo, tratar de encontrar a estas personas para
preguntarles los datos de filiacion.

Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacién proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de su equipaje, filiacion de los acompanantes, personal de la
estacion, que haya podido estar en contacto con el posible afectado, y resto de medidas
adoptadas.

Sequir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.

Esperar a la llegada de los servicios de ayuda externa en el punto acordado con el
C24H/CECON y sequir sus instrucciones.




Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades

competentes en materia sanitaria deciden que se actte de algtn otro modo, en cuyo caso se atendera

a las indicaciones de éstos.
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ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR
INFECCION DEL CORONAVIRUS SARS-CoV-19

EQUIPOS DE EMERGENCIA EN EDIFICIOS Y
TALLERES

SINTOMATOLOGIA DE LA ENFERMEDAD

A modo orientativo el paciente cumpliria las siguientes condiciones:

o Sintomas respiratorios agudos graves.
o Fiebre alta.

Y cualquiera de los siguientes:

o Disnea (dificultades respiratorias) o tos seca.

o Malestar genera (dolor de garganta y cabeza).

Los sintomas del Coronavirus SARS-CoV-2 son en muchos casos similares a los de un resfriado.
ACTUACIONES

Cualquier persona (trabajador, contrata o visita) ante un posible caso de infeccién por Coronavirus
SARS-CoV-2, lo comunicara al equipo de emergencia de la instalacion y sequira las recomendaciones
de seguridad establecidas. En caso de no poder localizar a ningin miembro del equipo de
emergencia, contactara con el C24H/CECON a través del teléfono de emergencia 222 y seguira sus
instrucciones.

El equipo de emergencia trasladara dicho aviso al Jefe de Emergencia de la instalacion, en caso de no
poder contactar con él, avisara al C24H/CECON y seguira sus instrucciones.

El jefe de emergencia del edificio, taller u otra dependencia, su sustituto o el personal de seguridad
del mismo, que detecte o sea informado de la deteccion de un posible caso de Coronavirus, realizara
las siguientes actuaciones:

1) Informar al C24H/CECON

2) Si la persona tiene sintomas respiratorios indicar que debe cubrirse la boca y nariz al
toser o estornudar con un pafiuelo desechable y tirarlo al contenedor de basura.

3) Si no se tiene pafnuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propésito de no contaminar las manos.

4) Trasladar al presunto afectado a alguna oficina o local vacio o que se pudiese desocupar
dentro del recinto del edificio o taller (si es posible por no ser un local didfano, mantenerlo
en la oficina que se encuentre desalojando al resto del personal) y accesible para los
servicios de emergencia.

5) Tomar la filiacion a la persona presuntamente infectada y a las personas que se encuentren
en la misma oficina si es el caso:

o Nombre

FA.03.PE-02.PE.GRS.AUT Edicion 1 03/03/2020




o Apellidos

o DNI

o Teléfono de contacto
o Domicilio

6) Preguntar al presunto afectado si recuerda haber mantenido algtin contacto fisico con alguna
de las personas de la instalacion. En caso positivo, tratar de encontrar a estas personas para
preguntarles los datos de filiacion.

7) Localizar y aislar, sin tocarlos, los efectos personales del posible afectado.

8) Llamar al C24H/CECON vy facilitarle los datos recabados: informacion proporcionada por el
posible afectado, ubicacion de sus efectos personales, filiacion de las personas que hayan
podido estar en contacto con el posible afectado y resto de medidas adoptadas.

9) Segquir las instrucciones del C24H/CECON en todo momento.

10) Tratar de impedir que ninguna persona entre en la oficina o local donde se encuentre el
presunto afectado, salvo los servicios de emergencia.

11) Esperar a la llegada de los servicios de ayuda externa en el punto acordado con el
C24H/CECON vy seguir sus instrucciones.

Todas las actuaciones incluidas en este apartado podran ser modificadas si las autoridades
competentes en materia sanitaria deciden que se actte de algin otro modo, en cuyo caso se atendera
a las indicaciones de éstos.
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