TUTORIAL COMPRA BILLETES MEDIANTE FORMA DE PAGO 6191

Acceso a la Web de Renfe: www.renfe.com

Paso 1: IDENTIFICATE, hacemos CLICK en CLIENTES RENFE.
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REVISTA CLUB +RENFE

Sarvicios Minimos para Ia hualga de Interventaras
del proximo viernas 14 de diclembra,

Paso 2: USUARIO Y PASSWORD, introducimos nuestras credenciales.
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r] 12 180180
Venla internst

L2200

Atencién al Cliente

£Pot u e st

4 Eovedason bietet gt Merga eplstit y i

Enfrar


c_comunicacion
Rectángulo

c_comunicacion
Rectángulo


Paso 3: COMPLETAR FORMULARIO DE VIAJE. Rellenamos los datos que se correspondan con el

viaje sin servicio que queremos obtener m
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ediante el pago con 6191,
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40% Hoteles
30% Ocio

A0 Coches

ACUMULA PLNTOS RESERVANDD TUS VIAJES COM NosoTROS

RENFE VIAJES

01 OTAR DPERACIOHES DE ViaJt
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Paso 4: SELECCIONAR SERVICIO. Seleccion

«ang e
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amos el servicio/s en el que deseamos viajar.

@ 2lenverado

Grupa Rente | Alqutier | Fabricecion y manterimienta r.1er;,ar.na;‘ Wigjeros | #
® saiic
& vaier ELEGI.R TREN
FILTRAR & oa (= vueLTa TU COMPRA
MADRID-PUERTA DE ATOCHA A ZARAGOZA-DELICIAS A MADRID-
HORARID DE IDA[H) ZARAGOZA-DELICIAS © PUERTA DE ATOCHA @ N° VIAJEROS:
Salida de 1 Aduito
Iadnd-Pusrta De Atocha fEtE 1911212018 Pecta: . 1071272018 ki

PRECIO TOTAL:
0,00 €

Frecto Desde Tarifa

PR Preferente  Ioayvuea [5)

Clase Opciones

Atceda desde este enlace a
mas opclones de compra.

Terifa

1295€ IdayVuelta

De 0 Hazta 24
Llegadaa sallda t Lisgsda Duracién Servidio
ZARAGOZA-DELICIAS
De 0 Hasta 24

0620 0741 Th 21 min. AVE
HORARIO DE VUELTA(H)
Salida de Clase
ZARAGOZA-DELICIAS

Preferente x

Dz 0 Hasta 24
Usgada s Solicita coche en silencio

Itadric-Puerta De Atacha
Cendicienes

De 0 Hasta 24

lday Vuelta: . Cambios 0%. Anulaciones 40%,

PRECIOS TRAYECTO (€)

De 29
Hasea 146

0730 0851 1h .21 min.  AVE
CLASE

0820 09.35 1h.15min.  AVE

Turists

Turista Plus

"

+ DETALLES SELECCIONAR

4410 € » WES Ida y Vuelts 3]

44,10€» RIS dayvuelts  [H]
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Paso 5: Pago con 6191, una vez seleccionado el/los trayectos, al final de la pagina tenemos
Elegir modo de pago.

INFORMACION VIA)ERO TU COMPRA
VIAJERO 1 Selecclanar viaero  Selsedonar v
fduito N2 VIAJERDS:

1 &dvita
OPCIONES ESPECIALES, OTRAS TARIFAS Y DESCUENTOS v a

PRICIO TOTAL:
IDA VUELTA 14590€
Tarita 71854 fday Vuelta *  Tarifa TLE5€ Iday Vuelta M

DA
Dto. Famliia L4 1o Familla L)

Ferrovlario g2 Odlo

Nenu Espedal Selecclona una opcion v
Solicloud Stendp v
DATOS PERSONALES

Oxcar Perez-Serrano, £3103 301 1US 03105 persons

059185990, Telsfono 434 661256783, Emall: ascar. perezsert snofuner@gmuil.com

Tarjeta +Renfe

INtroTues Uns tarjema ~Aenfe  Namiero Tarjeta [ ]

SELECCIONAR ASIENTO

® Inditeronte Seleccitn de asiente

COMPLEMENTOS COMPRA

Mascotas

ELEGIR MODO DE PAGO

Tarjeta de crédite / débito

Su va areslizar el pags ton la tarjet

Puntos Renfe

PayPal

Otros modos de pago

Documentos internos

Corige Destuento ZARAGD,
15122018
Feironario de Oclo Salios: U5.20 - Liegads
AVE 03288 - Preferents
Mentl Especlal Seleccione una opclan ¥
Sollcitud Atendo v VUELTA
Saligls: 19,43 - Liggads: 21,10
v A

AVE 03102 - Praferemte

Verdatsiies &

VIAJERO 1=

ACCEDD Oasde aste enlacs a mas
OpClOnes 2 compra

E[le una oeiss opclones disponibles

Peotzrencia Ventana Preferencia Pazilia

Hie loiga g seepio Coonciaans Bonerales oo MapraaE, lns Condie anos Generviosde la vena Gy
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Paso 6: PAGO CON 6191, introducimos el CO correspondiente y compramos.

Salida: 96,20 gads 0721
AVED3463 - P nre
ELEGIR MODO DE PAGO
Tarjeta de crédito / débito - i
ZARAGDZA DELICIAS & MADRID-
Puntos Renfe - PUERTA DE ATDTHA
19/1212018

Sslida 19.43- Usgada. 21,10
AVED3182 - Preferemta

PayPal

Otros modos de pago

Vergeralles «

Documentos internas v VIAJERD 1:

DA lday Vuslia 7295 €
VUELTA: 1dfa y Vuslta 72 95 €

ones Gaderales 08 ls ety ia m

Acceda deds:rp este enlace a mds
opciones de compra,
L3 campos Marcatos con (*) son obiigatorios P R

Documento 6191 (%)

gra'as o8 Viajsroy

Paso 7: BILLETES COMPRADOS E IMPRESION

LOCALIZADOR

Suco ¢ dor o< NN
compra se ha realizado correctamente, su locallzador es i T

RECIBE TU BILLETE
Puede consultar las plazas que se han asignado

VER ASIGNACION

Paso 8: ACCESO A LOS BILLETES DIGITALES. Bajo demanda se pueden obtener acceso mediante
SMS en el mévil o en un correo electrénico, y automéaticamente se recibe en Renfe ticket.

RECIBE TU BILLETE
Viajero 1: I

Para reciblr su blliete en el moévll debe Introducly su namero de teléfono y/o e

[ Recibir SWS sin coste adicional con 2l Blllete en el Mévil, Teléfono(*) | N
I Recibir tu billate en formato Passhook, Pass Wallet, Pass2U...., E ‘:‘ .

Emall (*) [ < 1o 5

Silo prefiere, puede usar el billete en formato electronico desdle 1a app oficial de Renfe)

Los campos marcades con (#)son @

ENVIAR BILLETE/S
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Paso 8.1: SMS

12:03 o e

19DIC 19:43 ZARAG-DELI-
MADRID-P,A AVE 03182 107C
7262300945686(3Z3H2B).
Buen viaje. hitps://
m.renfe.comfbidi/ltc?
(d31CXpNWCMMKUTIET

Q

19DIC 06:20 MADRID-
ZARAG-DEL! AVE
7262300945678(3Z3H2B),
Buen viaje. hitps
m.renfe.com/bidi/fc?
c=6Ya3Y%2BEICnYWCMMIKUT]
57Q%3D%30D

Paso 8.2: Email

i1
| ventaOnline@rente.cs
Su billete Renle en formato Passhook

renfe
‘Erimado clicme

En ol sigu mbiligeen
> Lacallzador: 3Z3IHIB

mifreoles, 19 de diciembre de 2018 a las 06:20

Nizmers killees : TI81300913678
Madeld Puema De Areia

AvERLE

> Descargar Passhook

ventaOnlineirenfa es

Su hillete Renfe en formalo Passbook
renfe

Eam
> Lacallzador: 323H28

miércoles, 19 de diciembre d= 2016 a las 19:43

HNimo bl ; 1162300240636

Crigm: Ziragern Delleiny
Destine:  Madid-Pusrta Da Adcck
Tieat AVEBI

3 Descargar Passhook

o Exted ning g ® ¥ eablagin .
o Par tecedar 1) ren a1 seesaia L 1o talere oo € il i o bl . . ' e el miil
“Puise alrat ol s pofeniontn e puy s, comdtar  mprinst o Wil deate el sy N Vi onprbmi billais, 6 ey , Puedt talrar e stguicmets d s Vs, ccerulear o iprin o e, dec 0 apatad M Vi | o bietes, o elan
' pdeings s queoventa da L eressivne, Exdquitns de oy ents de 1 edtasirne
o g ¥ " - w— z i ¢ firer, s ol e, 51 pacerd SINTTSY
“ g1z 150080, H 912150152,

Les deseanson un fliz visfe
=i

Les devenssos un filir vhje
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Paso 8.3: App Renfe Ticket

Nueva Tarjeta American Express Renfe

Hasta 1.200 Puntos Renfe de hienvenida

E@ Horarios / Compra

E" Asociar Billete
Pago con el movil

Mis Viajes

Tarjeta +Renfe

[} i

|

B

Mis Viajes

19/12/2018  06:20 3zaH2B 111
MADRID-PUERTA DE ATOCHA

ZARAGOZA-DELICIAS

19/12/2018  19:43 3z3Hzs 11

ZARAGOZA-DELICIAS

MADRID-PUERTA
DE ATOCHA






