Agrupacion Maquinistas Pasivos SEMAF

A continuacion les especifico el viaje presupuestado Costa Deliziosa 11 de Junio:

- Camarote Interior Classic: 1.350 € por persona

- Camarote Interior Premium: 1.402 € por persona

- Camarote Exterior Premium: 1.566 € por persona

- Camarote Balcon Classic: 1678 € por persona

- Camarote Interior Classic Individual: 1858 € camarote

- Camarote Interior Premium Individual: 1954€ camarote

- Camarote Interior Balcén Classic Individual: 2306 € camarote

En el precio indicado por persona en camarote doble vendria incluido el vuelo desde Madrid-
Bari-Madrid. Traslados aeropuerto-barco-aeropuerto. Estancia en la categoria elegida en
régimen de Pension Completa, El paquete de bebidas Piu Gusto y las tasas aeroportuarias.
No incluye: propinas, excursiones y vistas organizadas, extras personales y todo aquello que no
esté expresamente indicado como incluido. Adjunto las condiciones del sistema del Todo

Incluido Piu Gusto.

La cantidad a abonar para la reserva es el 40% del total del crucero elegido y el pago del
seguro.

El precio del Seguro de cancelacion y asistencia médica seria de 43,70 € por persona.
Para hacer la reserva es necesario el nombre completo de los clientes tal como aparezcan en el

Dni/Pasaporte y fecha de nacimiento. Seria también necesario para el embarque el pasaporte
en vigor.

Manuel Ruiz Reina

Portavoz Coordinadora Agrupacion

FECHA TOPE PARA RESERVAR 31 DE ENERO DE 2018



Italia, Grecia, Croacia

Barco COSTA DELIZIOSA
11/06 /2018 - 7 Dias

Bari (Italia) (embarque), Corfu, Santorini, Mykonos, Dubrovnik,
Venecia
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Italia, Grecia, Croacia

Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (ltalia)

ITINERARIO

Dias Puerto de salida

11 jun  Bari

12 jun  Corfu (Grecia)

13 jun  Santorini (Grecia)
14 jun  Mykonos (Grecia)
15 jun .. navegacion ...

16 jun  Dubrovnik (Croacia)
17 jun  Venecia (Italia)

18 jun  Bari (ltalia)

VUESTRA AGENCIA
- EL CORTE INGLES 1107

954981282 - Avda. Kansas City n° 4 - 41007 Sevilla (Sevilla) - sevillakansascity @viajeseci.es

Llegada

09:00
12:30
08:00

08:00
09:00
14:00

Salida

20:00
14:00
20:30
17:00
13:00
17:00
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Fecha Propuesta

Italia, Grecia, Croacia
Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

EN CABINA DOBLE PERSONALIZA TU CRUCERO

C , . o] . Para la personalizaciéon de su operacion, ponemos a su disposicion una amplia gama de servicios. La lista
ategoria Precio Individual Precios de grupo Lo . ; 0 < ! . . ) ) o

completa esta disponible bajo peticidn. Estos servicios estan sujetos a reconfirmacién y disponibilidad hasta la
Classic Formula Classic (IC) = 1350 peticion en firme de los mismos;
Premium Formula Premium (EP) - 1566
Classic Formula Classic (BC) - 1678

be

DISPONIBILIDAD LIMITADA. PAQUETES DE BEBIDAS

Los precios son susceptibles de variaciones, en funcién de la disponibilidad. Confirmar precio definitivo
durante la reserva.

OFERTA NO RETROACTIVA.

Para més informacion contacta con tu agencia de viajes.

QUE SE INCLUYE: QUE NO SE INCLUYE:
® Alojamiento en el camarote elegido con tratamiento de pensién completa y todo aquello que expresamente estd indicado en el Catalogo oficial de (Eventuales servicios adicionales se cotizaran por separado)
Costa Cruceros. Las condiciones son por persona, en cabina doble y estan sujetas a modificaciones hasta que se confirmen, en opcién, los camarotes ® Bebidas en los bares y restaurantes.
elegidos. ® Excursiones y visitas organizadas.
® Tasas de embarque € 200 e Cuota de servicio al personal, cargo servicio de hosteleria, servicios personales, posibles costes de aduana por embarque de material, seguro, extras

personales, y todo aquello que no esté expresamente indicado como incluido, en el Catalogo oficial de Costa Cruceros. Eventuales servicios
adicionales serdn cotizados por separado.

o CUOTA DE SERVICIO: Al final del crucero por todos los servicios de hosteleria se adeudaran automaticamente a cada pasajero en su tarjeta Costa la
cantidad indicada a continuacién: Adultos y Jévenes de 15 a 18 afios: 10 € / Ninos de 4 a 14 anos: 5 € por persona y noche. Niflos menores de 4
anos: GRATIS.

® Reglas para la aplicacién de eventuales suplementos de carburante para la parte nave: Los precios indicados en el presente acuerdo estan calculados
sobre la base del precio del barril de petréleo (NYMEX) expresado en $ USA al valor indicado en el Catalogo Anual de Costa Cruceros. Los precios
podran ser modificados segtn se indica en las Condiciones Generales de Contrato publicadas en nuestros catalogos, sobre la base del precio del
barril de petréleo (NYMEX) a 21 dias de la fecha de embarque.
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Italia, Grecia, Croacia
Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Bari (ltalia)

Excursién Nivel Tipo Precio Excursion Nivel Tipo Precio
LOS TESOROSE ESCONDIDOS DE ITALIA - RY rici 1i1 35 EUR LOS SASSI DI MATERA Y oiici T culture |i1 55 EUR
COD. EXC 0116 i i H

IC_C?DCEOXCR(g]'I;(BNDO S 5usEUR Duracién 45 horas aprox i e 385 EUR
buracion 5 horas apros ) BEs A

BARI ANTIGUA Y LA CIUDAD NUEVA: DOS 3 moderado T culture 'i1 45 EUR RELAX EN LA PLAYA DE LIDO BAMBU RY s B riya |i1 55 EUR
ALMAS, UNA MISMA CIUDAD cOop. EXC. h“;i‘:upmx

COD. EXC 0121 O A 2

Duracién 4 horas aprox W 3L5EUR Y 385EUR
LOS TRULLI DE ALBEROBELLO Moderado Panorémica ® 55 EUR

COD. EXC 0122 P! m 'm

Duracién 5 horas a

uracién 5 horas aprox ¥ 385 EWR

CASTEL DEL MONTE Y BASILICA DE SAN A moderado T culture f SOEUR

NICOLAS

COD. EXC 0126 O

Duracién 5.5 horas aprox Y 35EUR

PASEO PANORAMICO POR BARI EN TREN RY rici T culture f 30EUR
COD. EXC_O1LI

Di cién 2.5 h s r

uracién 2.5 horas aprox ¥ 21E0R

BARI EN BICICLETA Moderado T culture 1 Entretenimiento ;53 EUR
COD. EXC_0125 P! - F: 'Hl

Duracién 4 horas aprox i 37.1 EUR

M

fou
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Italia, Grecia, Croacia

Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Corfu (Grecia)

Fecha Propuesta
8 enero 2018

Excursi6én Nivel Tipo Precio Excursién Nivel Tipo Precio
LAS MARAVILLAS DE LA CIUDAD DE CORFU RY s Playa o cutture f 45EWR AVENTURA EN TODOTERRENO: EL RY s [ panoramica Naturaleza f 90EUR
Y LA BELLEZA DE LOS PAISAJES DE... . INTERIOR DE CORFU Y RELAX EN LA PLAYA .
Duracién 4 horas aprox Y 315 EUR Duracién 4.5 horas aprox. Y 63 EUR
RELAX EN LA PLAYA DE BARBATI RY s K Playa FF entretenimiento f 40EWR RUMBO A PALEOKASTRITSA Y A LA 3 moderado T cutture f 45EWR
Duracen 4 horasaprox CIUDAD DE Corf(: =
. O COD. EXC_0802 2

Y 28 EUR Duracién 4 horas aprox Y 3L5EUR
VISITA DE LA CIUDAD DE CORFU Y DE LAS 3 moderado [3] panoramica f S5 EUR VISITA AL REFUGIO DE SISSI Y LA CIUDAD RY s o cutture [ compras f S5 EUR
MARAVIL 052 GRUTAS D
Duracion 4 horas aprox. E Culture ﬂ Compras * 385 EUR Duracién 4 horas aprox. i 38.5 EUR
SHUTTLE BUS CORFU f 10EUR
COD. EXC_7705
Duracién 0.5 horas aprox * 10 EUR
EASY TOUR: EXCURSION POR LA ISLA DE RY rici [ Panorimica [ compras f 30EUR
CORFU
COD. EXC_0810
Duracién 3 horas aprox i 21 EUR
RELAX EN LA PLAYA DE GLIFADA Fécil i) Playa | Entretenimiento M 30 EUR
COD. EXC_0804 i ' v F: retenm! 'H'
Duracién 4 horas aprox. i 21 EUR

Corfu (Grecia)
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Italia, Grecia, Croacia
Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Santorini (Grecia)

Excursién Nivel Tipo Precio Excursi6n Nivel Tipo Precio
TRANSFER TO PERISSA BEACH HD P2 Moderado K] Playa f 3495 EUR PUEBLO DE OIA - post meridiem RY reci 2 Panoramica [ compras f 60EUR
COD. EXC_01R8 COD. EXC_1919

Duracién 4 horas aprox ¥ 2446 EUR Duracién 4 horas aprox ¥ 42EWR
UNA POSTAL DE OIA 3 moderado [5] panoramica f 60EUR LO MEJOR DE SANTORINI 3 moderado [ panoramica f 100EUR
COD. EXC_0922 COD. EXC 1914 —

Duracién 3 horas aprox ¥ 4260 Duracién 6 horas aprox il Culture ¥ 70ew
EXPERIENCE: MARAVILLAS, SABORES Y 3 moderado [2] panoramica o culture 'i1 90 EUR Megalokori, el blanco de las casas, el azul del 3 moderado [ panoramica |i1 65 EUR
TRADICIONES DE SANTORINI Ci

COD. EXC_00TK O COD. EXC_1916 O

Duracién 4 horas aprox W 63EUR Daracién &5 horas aprox. Y 455EUR
EXCURSION A PIE POR LAS LADERAS DEL 3 moderado Naturaleza EJ playa f 65EUR

VOLCAN

COD. EXC_0926 % 455 EUR

Duracién 3.5 horas aprox Y -

RELAX EN LA PLAYA DE PERISSA Moderado E]] Playa N 55 EUR

COD. EXC_0924 P! Y 'm

Duracién 4 horas aprox * 385 EUR

RECORRIDO DE LA ISLA DE SANTORINI Y RBY i [ Panoramica T culture f 60EUR

EMPLAZAMIENTO ARQUEOLOGICO DE...

COD. EXC_1958 O

Duracién 3.5 horas aprox Y 42EUR

Santorini (Grecia)




Italia, Grecia, Croacia

Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Mykonos (Grecia)

Fecha Propuesta
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Excursi6én Nivel Tipo Precio Excursién Nivel Tipo Precio
TOUR PANORAMICO DE MICONOS Y P2 moderado [5 panorémica i culture M 3995 EUR RELAX EN LA PLAYA DE KALAFATI [ panorémica Playa f 30EWR
MONASTERIO DE PANAGIA TOURLIANI (TRANSFER)
COD. EXC_01QZ O COD. EXC_015W O
Duracién 4 horas aprox Y 27.96 EUR Duracién 4 horas aprox Y 21 EUR
EXPERIENCE - UN PASEO POR EL CORAZON 3 moderado [5] panoramica T cutture f 30EWR EASY BEACH: MYKONOS RY s Playa M 25EWR
DE MYKONOS Duracén S hores arox
COD. EXC_00VD o .
Duracién 3 horas aprox. W 2LEUR ¥ 175EWR
RELAX EN LA PLAYA DE PLATYS GIALOS Y RY s ] playa FF entretenimiento |i1 45 EUR A LA PLAYA EN PARADISE BEACH (traslado 3 moderado Playa P entretenimiento |i1 25 EUR
MYKONOS POR SU AIRE por la tarde)
COD. EXC_O00FM COD. EXC_1927
Duracién 4 horas aprox. ¥ 3LSEWR Duracion 4 horas aprox Y 175 EUR
LA ENCANTADORA ISLA DE DELOS 3 moderado T culture f 60EUR EN TODOTERRENO PARA DESCUBRIR 3 moderado [A panoramica Naturaleza f BOEUR
§ soeun MYKONOS Y RELAX EN LA PLAYA B Enveeimint § soeun
Duracién 5 horas aprox

DIVERSION Y ATARDECER EN LA PLAYA 2 moderado Playa B entretenimiento M 2495 EUR
PARADISE (transfer)
COD. EXC_0869
Duracién 4 horas aprox i 17.46 EUR

. [}
EN TODOTERRENO PARA DESCUBRIR 3 moderado [ Panoramica f 65EUR
MYKONOS
COD. EXC_0868 i 455 EUR

Duracién 2.5 horas aprox.

Mykonos (Grecia)




Italia, Grecia, Croacia

Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Dubrovnik (Croacia)

Fecha Propuesta
8 enero 2018

Excursi6én Nivel Tipo Precio Excursién Nivel Tipo Precio
DESCUBRIENDO DUBROVNIK A PIE 3 moderado M 2095 EUR DESCUBRIENDO DUBROVNIK EN TUK TUK RY s [ panoramica M 65EUR
COD. EXC_01QX COD. EXC 01Y7
Duracién 2 horas aprox ¥ 2096 EUR Duracién 2 horas aprox Y 455 EUR
(] & L | (]
UN PASEO POR CAVTAT Y DUBROVNIK 3 moderado M 44.95 EUR DUBROVNIK Y SU TELEFERICO: ENTRE P2 moderado o culture M 55EUR
Duracen 4 horas aprox PASADO Y PRESENTE =
. 0 COD. EXC 2180 %
Y 3146 EUR Duracién 3.5 horas aprox. Y 385 EUR
(] — (]
SHUTTLE BUS DUBROVNIK f 1095 EUR VISITA A DUBROVNIK P Moderado T culture M SOEUR
COD. EXC_7719 COD. EXC_2172
Duracién 0.5 horas aprox. ¥ 1095 EUR Duracidn 3.5 horas aprox. Y 35EUR
TRASLADO A LA PLAYA DE COPACABANA RY rei K] Piaya f 5495 EUR RUTA PANORAMICA POR LAS ANTIGUAS P moderado o culture M SOEUR
D KM vox MURALLAS DE DUBROVNIK
- COD. EXC_2175
* 3846 EUR Duracién 3 horas aprox * 35EUR
DUBROVNIK ENTRE MONUMENTOS R oifici [ panoramica Naturaleza f SOEUR DUBROVNIK Y LA ISLA DE LOKRUM RY s Naturaleza f SSEUR
HISTORICOS, KAYAK Y SNORKEL i Playa oD ExC 2o T culture
COD. EXC_ 1293 - 35 EUR Duracién 4 horas aprox JLLLD) * 385 EUR
Duracién 3.5 horas aprox i :
RUMBO A LA PLAYA DE SVETI JACOV Facil Panoramica £ Playa M 45 EUR
COD. EXC_1291 i m 4 'm
Di 6n 4 hor: .
uracién 4 horas aprox ¥ s15EuR

=aH_.D_-

Dubrovnik (Croacia)

ertz \m OnSUKANY 2903
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Italia, Grecia, Croacia
Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias * Embarque Bari (Italia)

Excursiones - Venecia (lItalia)

Excursion Nivel Tipo Precio
VENECIA POR LIBRE RY s li'l 25 EUR
COD. EXC_1864
Duracién 5 horas a
uracién 5 horas aprox ¥ 1750
P’ (]
TOUR PANORAMICO DE VENECIA EN RY s [5] panoramica M 70EUR
BARCO CON PASEO EN GONDOLA
COD. EXC_1863 -
Duracién 4.5 horas aprox Y 49 EUR
VENECIA ROMANTICA EN GONDOLA 3 moderado T culture 'i1 65 EUR
COD. EXC_0329
Duracién 2.5 horas aprox o
Y 455EWR
MURANO Y BURANO Facil Panoramica 1 Compras 0 45 EUR
COD. EXC_0327 i‘ m u 'm
Duracién 5 horas aprox o
Y 3L5EWR
— ()
PASEO POR LA PLAZA DE SAN MARCOS Y 2 moderado T culture f 60EUR
ALREDEDORES
COD. EXC_0321
Duracién 5 horas aprox f 42 EUR
EXPERIENCE: LEYENDAS VENECIANAS 3 moderado ri1 35 EUR
COD. EXC_007U
Duracién 3 hor: re
uracion 3 horas aprox ¥ 245 EWR

Venecia (Italia)

- | E i : It i gent One UK (8



Italia, Grecia, Croacia

Costa Deliziosa, 11 junio 2018, 7 Dias - Embarque Bari (ltalia)

SEGURO

Fecha Propuesta
8 enero 2018

CONDICIONES DE CANCELACION

Se aplicara a todo el grupo y se debera solicitar en el momento de la confirmacién.

Primas para el Seguro basico de asistencia y equipaje opcional: 7,20 Euros por pax Neto Costa
Primas para el Seguro de cancelacién opcional, incluido asistencia y equipaje:

Precio Individual del Viaje por Persona Euros por Pax Neto Costa

Hasta 500,00 Euros 19,00

De 501,01 a 800,00 Euros 23,00
De 800,01 a 1.200,00 Euros 30,00
De 1,200,01 a 1.600,00 Euros 38,00
De 1.600,01 a 2.000,00 Euros 47,00
De 2.000,01 a 3.000,00 Euros 60,00
De 3.000,01 a 4.000,00 Euros 80,00

Estos seguros deberan ser contratos por la totalidad de los pasajeros incluidos en el grupo y solicitados en
el momento de la confirmacién del grupo, ademaés para la contratacion del seguro de Cancelacién sera
imprescindible facilitar en ese instante los datos de pasaporte de cada uno de los miembros del grupo.
Consultar condiciones en: http://www.roleurop.com/costa

DEPOSITOS Y PAGOS

A continuacién se indican los términos de pagos:

Para la confirmacién es necesario abonar un depésito del 15% de acuerdo con la cantidad de
pasajeros del grupo.

90 dias antes de la salida un depésito total del 45% de la cantidad total de

las cabinas y servicios confirmados

60 dias antes de la salida un depésito total del 95% de la cantidad total de

las cabinas y servicios confirmados

15 dias antes de la salida abono del saldo final sobre la totalidad de cabinas y servicios confirmados

Se aplicaran las cancelaciones segun los términos indicados:

Para grupos de 8 a 29 cabinas | primeras 6 cabinas canceladas desde la 72 cabina cancelada

Para grupos de 30 a 74 desde la 92 cabina cancelada

S primeras 8 cabinas canceladas
cabinas

Para grupos de 75 cabinasy = primeras 10 cabinas canceladas  desde la 11? cabina cancelada

mas
desde a * *
Fecha de 90 dias 30 Euros/Pax 20%

confirmacion
89 dias 60 dias 30 Euros/Pax 30%
59 dias 45 dias 30 Euros/Pax 50%
44 dias 30 dias 25% 60%
29 dias 15 dias 50% 80%
14 dias 06 dias 75% 90%
05 dias Salida 100% 100%

*Si el resultado del calculo del porcentaje fuese inferior a 30,00 Euros por persona, prevalecera el de
mayor importe ente ambos

El importe de gastos de la compensacién se calcula aplicando los porcentajes arriba indicados por cada cabina cancelada. A fines
del calculo de las compensaciones, los camarotes cancelados se valoran segtn la ocupacion doble. Cada modificacién de la
ocupacion de los camarotes confirmados esta sujeta a aceptacién por parte de Costa Cruceros. En caso de cancelacién de un
pasajero en cabina doble los gastos se aplicaran a este pasajero y se calcularan teniendo en cuenta el importe mas elevado entre
el suplemento individual o los propios gastos. La tabla arriba indicada se utilizara para el calculo del importe de las cancelaciones
correspondientes a las cabinas. Los costes relacionados a las cancelaciones de vuelos tanto charter como de linea regular, asi
como de otros servicios (traslados privados, hotel, etc.) estan sometidos a los gastos estipulados por la compania implicada y
seran facturados independientemente del momento de la cancelacion.
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Aperitivi e Vermouth / Apéritifs & Vermouth

Tio Pepe, Aperol, Bitter Campari, Martini Rosso, Bianco, Dry, Pastis, Pernod 45, Ricard,
Campari Soda, Crodino, Fliite Asti Spumante, Prosecco DOC

Birre / Beers

Birra alla spina internazionale, Birra (analcolica)+International Draught Beer, Beer (alcohol
free)sBiére pression internationale, Biére (sans alcool)«Internationales Bier vom Fass, Bier
(alkoholfrei)sCerveza de barril internacional, Cerveza (sin alcohol)Chope internacional,
Cerveja (nao alcodlica)

Succhi di frutta / Fruit Juices

Pera, Pesca, Albicocca, Ananas, Arancia, Pompelmo«Pear, Peach, Apricot, Pineapple,
Orange, GrapefruitsPoire, Péche, Abricot, Ananas, Orange, Pamplemousse«Birne, Pfirsich,
Aprikose, Ananas, Orange, PampelmusesPera, Melocotén, Albaricoque, Pifia, Naranja,
Pomelo«Pera, Péssego, Damasco, Abacaxi, Laranja, Toranja

Bevande analcoliche e Acqua minerale
Soft Drinks and Mineral Water

Bibite, Acqua tonica, Limonata amara, Té freddo al limone, Té freddo alla pesca, Sciroppo
con acqua al bicchiere, Acqua minerale naturale o gassataeSodas, Tonic water, Bitter
Lemon, Lemon Iced Tea, Peach Iced Tea, Syrup with water by glass, Mineral Water
Sparkling or Natural+Boissons, Eau tonique, Limonade amére, Thé glacé au citron, Thé
glacé a la péche, Sirops, Eau minérale naturelle ou gazeuse« Softdrinks, Tonic Water,
bittere Zitronenlimonade, Eistee Zitrone, Eistee Pfirsich, Wasser mit Sirup im Glas,
Mineralwasser, still oder mit Kohlensdure«Refrescos, Ténica, Refresco de limén, Té frio
de limén, Té frio de melocotén, Vaso de almibar con agua, Agua mineral sin gas o con gas
«Refrigerantes, Agua ténica, Soda limonada amarga, Ché frio sabor liméao, Ch4 frio sabor
péssego, Xarope com agua no copo, Agua mineral com ou sem gés

Bevande calde / Hot Beverages

Espresso llly, Decaffeinato, Caffé freddo Illy, Caffe shakerato Illy, Cappuccino llly, Caffé Illy corretto,
Selezione di té “Dammann”sIlly Espresso, Decaffeinated, llly Iced Coffee, Illy Caffé Shakerato, Illy

Cappuccino, llly “Corretto’, “Dammann” Tea Selection «Expresso llly, Décaféiné, Café granité Illy,
Café frappé llly, Cappuccino llly, Café llly corrigé, Sélection de thés « Dammann »+Espresso Illy,
Entkoffeiniert, Eiskaffe llly, Kaffeeshake Illy, Cappuccino llly, Carajillo Illy, Teeselektion “Dammann”
«Espresso lly, Descafeinado, Café frio llly, Café con hielo llly, Cappuccino Illy, Caffé llly mit Schuss,

Seleccion de tés “Dammann”Expresso llly, Descafeinado, Café frio llly, Café llly batido no shaker,
Cappuccino llly, Café llly com licor, Selecao de chés “Dammann”

Chocolate Bar / From the Chocolate Bar*

Cioccolata calda o fredda con cocco, menta, meringa, nocciola, fragola, pistacchio, arancia,
cannella, bianca, extra latte, extra fondente, leggerasCoconut, Mint, Meringue, Hazelnut,
Strawberry, Pistachio, Orange, Cinnamon, White, Extra Milk, Extra Dark, Light, Hot or cold
ChocolatesChocolat chaud ou froid aréme, coco, menthe, meringue, noisette, fraise, pistache,
orange, cannelle, chocolat blanc, extra lait, extra fondant, léger<Heif3e oder kalte Schokolade
mit Kokos, Minze, Baiser, Haselnuss, Erdbeere, Pistazie, Orange, Zimt, weifer Schokolade,
extra Milch, Zartbitter, leichteChocolate a la taza o frio con coco, menta, merengue, avellana,
fresa, pistacho, naranja, canela, blanco, extra leche, amargo extra fundente, ligeroChocolate
quente ou frio com, coco, horteld, merengue, avela, morango, pistache, laranja, canela,
branco, ao leite extra milk, amargo extra dark, light

* 11 Chocolate Bar potrebbe non essere disponibile su tutte le navi

There may not be a Chocolate Bar on all ships

Vini al bicchiere al ristorante /Wines by glass in the restaurant

Vini bianchi (Chardonnay, Bianco di Custoza, Grillo), Vini rossi (Cabernet, Merlot, Nero
d’Avola), Vini rosé (Rosato del Salento) White Wines (Chardonnay, Bianco di Custoza,
Grillo), Red Wines (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Rosé Wines (Rosato del Salento)s
Vins blancs (Chardonnay, Bianco di Custoza, Grillo), Vins rouges (Cabernet, Merlot, Nero

d’Avola), Vins rosés (Rosato del Salento)sWeiweine (Chardonnay, Bianco di Custoza,
Grillo), Rotweine (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Roséweine (Rosato del Salento)sVinos
blancos (Chardonnay, Bianco di Custoza, Crillo), Vinos tintos (Cabernet, Merlot, Nero
d’Avola), Vinos rosados (Rosato del Salento)sVinhos Brancos (Chardonnay, Bianco di
Custoza, Crillo), Vinhos tintos (Cabernet, Merlot, Nero d’Avola), Vinhos rosés (Rosato
del Salento)

GFGIDIDG Nonino Selezione Speciale Vuisinar, Segnana Bianca
COgI’IGC Cognac ***, Cognac V.S

Whisky

Ballantines, |&B, Johnnie Walker Red, Jim Beam, Canadian Club, Jameson, Dewar’s
White Label

Gin Beefeater, Gordon’s

VOde Smirnoff, Stolichnaya
Rum Bacardi Silver, Bacardi Cold, Bacardi Limén, Myer’s
andy Vecchia Romagna E.N., Fundador

Tequi/a Jose Cuervo

Vini liquorosi / Fortified Wines

Harveys Bristol Cream, Sandeman Ruby Port

Amari / Bitters

Averna, Cynar, |dgermeister, Fernet Branca, Branca Menta, Montenegro, Ramazzotti,
Amaro Lucano

Bacardi Breezer

Lime, Pompelmo, AranciasLime, Grapefruit, Orange«Citron vert, Pamplemousse, Oranges
Limette, Pampelmuse, Orange+Lima, Pomelo, NaranjasLimao, Toranja, Laranja
Liquori / Liqueurs

Disaronno, Drambuie, Peachtree, Kahlua, Tia Maria, Limoncello, Sambuca, Southern Comfort

Cocktail

Baileys Banana Colada, Pifia Colada, Kiwi Colada, Strawberry Daiquiri, Banana Daiquiri,
Planter’s Punch, Mai Tai, Bahama Mama, Frozen Margarita, Mojito, Caipirinha, Caipiroska,
Caipirissima, Sidecar, Between The Sheets, Martini, Negroni, Americano, Campari
Shakerato, Spritz Venexiano, Black Russian, White Russian, Pink Lady, Rossini, Bellini, Costa
Dream, Costa Sea, Costa Wind, Costa Sky

Cocktail analcolici / Cocktails Alcoholfree (standardy xt glass)
Colibri, Fruit Punch, Pink Panther, Squok, Shirley Temple, Cosmopolitan Long Virgin, Moquito
Zero, Strawberry Caipiroska Zero, Sex on the Beach Zero, Passion Fruit Caipiroska Zero
Long drinks

Gin Tonic, Vodka Tonic, Whisky e Cola+Gin and Tonic, Vodka and Tonic, Whisky and Cola
«Gin Tonic, Vodka Tonic, Whisky-Coca « Gin Tonic, Vodka Tonic, Whisky and Cola+Gin
tonic, vodka-tonic, cubata de whisky«Gin Tonic, Vodka Tonic, Whisky and Cola




I Condizioni dei pacchetti bevande
Sorseggiate il vostro drink preferito e godetevi le vostre vacanze!

| pacchetti bevande sono personali e incedibili. Devono essere acquistati da tutti gli ospiti
con lo stesso numero di prenotazione e/o che viaggiano nella stessa cabina. | pacchetti che
comprendono bevande alcoliche sono riservati agli ospiti di 18 anni compiuti (21 negli Stati
Uniti). Comprendono una selezione di bevande alcoliche e analcoliche servite al bicchiere.
Non saranno servite bottiglie intere di vino o di superalcolici. Sono esclusi i prodotti
del Mini Bar, il servizio in cabina e le marche di prestigio (ad esclusione del pacchetto
Intenditore). || servizio sara negato agli ospiti in stato di ebbrezza. Qualora gli ospiti
abusassero del pacchetto Bevande e lo estendessero ad ospiti che non lo hanno acquistato,
Costa annullera il privilegio, rimborsandone la parte restante. | pacchetti Bevande sono
validi anche il giorno dell'arrivo.Pacchetto Giovani: disponibile soltanto se abbinato ad un
altro pacchetto Bevande per adulti. E riservato a bambini e ragazzi di eta compresa tra i 4
e i 17 anni. E gratuito per i bambini sotto i 4 anni. Comprende una selezione di bevande
analcoliche servite al bicchiere. Sono esclusi i prodotti del Mini Bar e il servizio in cabina.
(tranne che se abbinati al pacchetto Intenditore).

& Premium all inclusive beverage package terms
Just order your favourite drink and enjoy your holiday!

Beverage Packages can only be purchased by individual guests. All guests with the same
booking number and/or sharing the same cabin must purchase the package. Packages that
include alcoholic beverages can only be purchased by guests over 18 years of age and in the
US 21 years of age. They include a selection of alcoholic and non-alcoholic beverages served
by the glass. Whole bottles of wine and spirits cannot be served. Minibar, room service and
premium brand beverages are not included, unless the guest has purchased the Intenditore
package. Intoxicated guests will be refused service. If guests abuse the Beverage Package
by offering beverages to guests who have not purchased the Beverage Package, Costa will
cancel the privilege and refund the remaining part of the package. Beverage Packages can
also be used on the day of disembarkation. The Giovani Package can only be purchased in
combination with an adult beverage package. They are only available to children between 4
and 17 years old. Children less than 4 years of age do not pay. They include a selection of non-
alcoholic beverages served by the glass. Minibar and room service beverages are not included,
unless the guest has purchased the Intenditore package.

l Réglement de la formule all inclusive boissons

Savourez votre boisson préférée et profitez de vos vacances !

La formule All Inclusive Beverage Package est personnelle. Elle sapplique a tous les passagers
qui partagent la méme cabine et/ou le méme numéro de réservation. Seuls les passagers de plus
de 18 ans (de plus de 21 ans aux Etats-Unis) peuvent en bénéficier. Une sélection de boissons
avec ou sans alcool, servies au verre. Hors bouteilles de vin et de spiritueux. Hors produits
du minibar, le service de chambre et articles de marques prestigieuses. Les boissons de la
formule All Inclusive Boissons ne sont pas servies au Bar Florian (Costa Atlantica). Le service
sera refusé aux passagers en état d'ivresse. Costa annulera la formule All Inclusive Boissons et
en remboursera |a partie restante aux passagers qui abusent de la formule et offrent un verre a
des passagers qui ne I'ont pas achetée. La formule All Inclusive Boissons s'applique également
le jour du débarquement. All Inclusive Young Beverage Package: disponible uniquement en
association avec la formule All Inclusive Beverage Package. Réservée aux passagers de 4 a 17
ans. Boissons gratuites pour les moins de 4 ans. Une sélection de boissons sans alcool, servies
au verre. Hors produits du minibar et le service de chambre.

= Bedingungen fiir das Premium All-inclusive-Getrénkepaket

Genief3en Sie lhren Lieblingsdrink und ... Ihren Urlaub!

Die Getrénkepakete sind personengebunden und kénnen nicht abgetreten werden. Sie miissen
von allen Gasten mit derselben Buchungsnummer und/oder derselben Kabine gekauft werden.
Die Getrinkepakete, die alkoholische Getranke enthalten, sind ausschlieflich fiir Gaste tiber 18 (in
den USA iiber 21) bestimmt. Sie umfassen eine Auswahl an im Glas servierten alkoholischen und
alkoholfreien Getranken. Es werden keine ganzen Flaschen Wein oder Spirituosen serviert. Produkte
der Minibar, Kabinenservice und Edelmarken (aufer beim Getrénkepaket , Intenditore”) sind nicht
inbegriffen. Die Bedienung betrunkener Géste wird abgelehnt. Sollten Gaste das Getrankepaket
missbrauchen, indem sie es auf Géste ausdehnen, die es nicht gekauft haben, annulliert Costa das
Privileg und erstattet den Restbetrag zuriick. Die Getrénkepakete konnen bereits am Anreisetag
genutzt werden. Getrankepaket ,Giovani‘: nur erhiltlich, wenn es gemeinsam mit einem
Getrénkepaket fiir Erwachsene erworben wird. Es ist ausschlieflich fiir Kinder und Jugendliche
im Alter von 4 bis 17 Jahren bestimmt. Fiir Kinder unter 4 Jahren ist es kostenlos. Es umfasst
eine Auswahl an im Glas servierten alkoholfreien Getrénken. Die Produkte der Minibar und der
Kabinenservice sind ausgeschlossen (aufRer in Kombination mit dem Getrankepaket ,Intenditore”).

B8 Condiciones del paquete de bebidas «Todo incluido Premium»
iDisfrute las vacaciones mientras toma su bebida preferida!

Los paquetes de bebidas son personales e intransferibles. Los deben adquirir todos los
huéspedes que tengan el mismo niimero de reserva o que compartan camarote. Los paquetes
que incluyen bebidas con alcohol son solo para los huéspedes que tengan al menos 18 afios
de edad (21 en Estados Unidos). Incluyen una gama de bebidas con y sin alcohol servidas
por vaso. No se serviran botellas completas de vino ni de licor. Se excluyen los productos del
minibar, el servicio en el camarote y las marcas de prestigio (excepto si se opta por el paquete
Intenditore). Se negara el servicio a los huéspedes en estado de embriaguez. Si los huéspedes
abusaran del paquete de bebidas y se lo cedieran a otros huéspedes que no lo hubieran
adquirido, Costa anulara el privilegio y reembolsara la parte restante. Los paquetes de bebidas
son validos también el dia de llegada. Paquete Giovani: disponible solo si se adquiere junto
con otro paquete de bebidas para adultos. Solo esta disponible para nifos y jovenes de entre 4
y 17 afios. Es gratuito para los nifios menores de cuatro anos. Incluye una gama de bebidas sin
alcohol servidas por vaso. Se excluyen los productos del minibar y el servicio en el camarote
(a menos que se combinen con el paquete Intenditore).

¥ Condicées do pacote de bebidas All Inclusive Premium
Saboreiem as suas bebidas preferidas e aproveitem as suas férias!

Os pacotes de bebidas sao individuais e ndo podem ser cedidos. Devem ser adquiridos por
todos os Héspedes com o mesmo nimero de reserva efou que viajam na mesma cabine.
Os pacotes que incluem bebidas alcoélicas sao reservados aos Hospedes que completaram
18 anos (21 anos nos Estados Unidos). Incluem uma selecao de bebidas alcodlicas e nao
alcodlicas servidas no copo. Nao serdo servidas garrafas inteiras de vinho ou de bebidas
de alto teor alcodlico. Estao excluidos os produtos do Frigobar, o servico de quarto e as
marcas premium (exceto do pacote Intenditore). O servico nao sera prestado aos héspedes
embriagados. Se os Hspedes usarem o pacote de Bebidas de modo abusivo deixando que seja
utilizado por Héspedes que nao o compraram, a Costa anulard o privilégio e reembolsara a
parte restante. Os pacotes de Bebidas sao validos também no dia da chegada. Pacote Giovani:
disponivel somente se combinado com um outro pacote de Bebidas para adultos. E reservado
as criancas e aos jovens que tenham entre 4 e 17 anos. E gratuito para as criangas com menos
de 4 anos. Inclui uma selegdo de bebidas nao alcodlicas servidas no copo. Estao excluidos os
produtos do Frigobar e o servico de quarto. (exceto se combinados com o pacote Intenditore).
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FINANCIERA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA ||I||I|"||||||I||"”| ”"""
SOBRE CREDITO AL CONSUMO 81003408592870

»
aafh Jhgm (La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante)

1.- IDENTIDAD Y DETALLES DEL PRESTAMISTA Y/O INTERMEDIARIO DEL CREDITO:

Prestamista: Financiera El Corte Inglés E.F.C. SA
Direccién: Hermosilla, 112. 28009 MADRID
Intermediario del crédito: EL Corte Inglés, S.A

Direccion: Hermosilla 112, 28009 MADRID

2.- DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PRODUCTO DE CREDITO:

Tipo de Crédito. PRESTAMO FORMULA PERSONAL DE PAGO

Importe total del crédito. EI'|mpor_te de las compras realizadas, mas los gastos de gestion que se indican
mas abajo.

Condiciones que rigen la Compra de bienes y servicios en los Centro Comerciales de El Corte Inglés y

disposicion de fondos. establecimientos adheridos que oferten esta forma de pago.

En funcion de la eleccion del cliente, la duraciéon del contrato sera entre 1 y 36
Duracion del contrato de crédito. meses a contar desde la fecha de inicio del pago de las cuotas. El importe
minimo de cada cuota mensual no podra ser inferior a 30 €.

Los plazos y, en su caso, el orden en que | En funcién de la modalidad elegida, el préstamo se abonara de la siguiente manera:
se realizaran los pagos a plazos.
a) Financiaciones recurrentes: Puestas a disposicion del cliente durante todo el afio.

Préstamos hasta 3 cuotas sin intereses: mediante el pago de hasta 3 cuotas
mensuales, sucesivas e iguales, salvo la ultima que podra variar. El cliente debera
abonar una comision de gestidon que se financiara y abonara junto con los cuotas
mensuales: hasta 200 €: 3 €; entre 200,01 y 400 €: 5 €; entre 400,01 y 600 €: 7 €;
entre 600,01 y 1000 €: 9 €; mas de 1000 €: 12 €:

Préstamos de 1 a 36 cuotas con intereses: mediante el pago de hasta 36 cuotas
mensuales, sucesivas y con intereses.

b) Financiaciones promocionales: Puestas a disposicion del cliente en funcion de las
campanias de financiacion que se ofrezcan en cada momento.

Préstamos de 3 a 12 cuotas sin intereses: mediante el pago de hasta 12 cuotas
mensuales, sucesivas e iguales, salvo la ultima que podra variar. El cliente debera
abonar una comisién de gestion que se financiara y abonara junto con las cuotas
mensuales de 9 euros.

Préstamos de 1 a 3 cuotas sin intereses y con un periodo inicial de carencia de
capital e intereses:

Durante el periodo de carencia no se abonara ninguna cuota, finalizado dicho
periodo se iniciara el periodo de amortizacién del préstamo devolviéndose su
importe hasta en 3 cuotas mensuales, sucesivas y sin intereses.

El cliente debera abonar una comision, que se financiara y pagara junto con las cuotas
mensuales, y que se desglosa de la siguiente manera:

- Periodo inicial de carencia 9 euros.
- Y segun la cuantia y duracion del préstamo, ademas:

Amortizaciéon hasta en 3 cuotas sin intereses: hasta 200 €: 3 €; entre 200,01 y
400 €: 5€; entre 400,01 y 600 €: 7 €; entre 600,01 y 1000 €: 9 €; mas de 1000
€12€:

Préstamos de 1 a 36 cuotas con intereses y con un periodo inicial de carencia de
capital e intereses:

Durante el periodo de carencia el cliente no abonara ninguna cuota, finalizado dicho
periodo se iniciara el periodo de amortizacion del préstamo devolviéndose su
importe hasta en 36 cuotas mensuales y sucesivas y con intereses. El cliente debera
abonar una comisién de gestion, que se financiard y pagara junto con las cuotas
mensuales de 9 euros.
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En caso de que el importe resultante de las cuotas fuera inferior a 30€, entonces el
numero de cuotas mensuales se reducira progresivamente hasta que el valor de
las cuotas de amortizacion del préstamo sea igual o superior a 30€.

El pago de las cuotas se realizarda mediante adeudo domiciliado en entidad bancaria
sefialada por el Cliente, que se giraran en el ultimo dia de cada mes.

Importe total que debera usted pagar.

El importe total de crédito que figura en el contrato como Total aplazamiento y
que incluira gastos anteriormente sefalados, y en su caso, intereses.

El crédito se concede en forma de pago
diferido por un bien o servicio o esta
relacionado con el suministro de
bienes especificos o] con la
prestacion de un servicio.

Producto/servicio y precio al contado identificado en el contrato.

3.- COSTES DEL CREDITO:

El tipo deudor.

En operaciones sin intereses, el tipo de interés sera (T.I.N) 0%.

En operaciones con intereses, el tipo de Interés sera (T..LN) 16% salvo en
aquellas operaciones con un periodo inicial de carencia, que durante el mismo
no devengara intereses.

Tasa anual equivalente (T.A.E.).

La TAE es el coste total del crédito
expresado

en forma de porcentaje anual
importe total del crédito.

del

La TAE sirve para comparar diferentes
ofertas.

Ejemplos para financiaciones de 1.500 Euros, para las distintas modalidades
amortizacion, calculadas bajo la hipétesis de que el contrato se mantendra en
vigor durante toda su duracion y las partes cumpliran sus obligaciones en las
condiciones y plazos acordados.

a) Financiaciones recurrentes:

Préstamos de 12 cuotas con intereses
Importe total del crédito: 1.500€
Importe total a pagar: 1.633,16€

11 cuotas de 136,09€

1 cuota de: 136,17€

Intereses: 133,16€

Gastos de gestion 0 €

Tipo fijo deudor 16 %

TAE 17,23 %

Préstamos de 3 cuotas sin intereses
Importe total del crédito: 1.512€
Importe total a pagar: 1.512€

3 cuotas de 504€

Intereses: 0€

Gastos de gestion 12 €

Tipo fijo deudor 0%

TAE 4,90%

b) Financiaciones Promocionales:

Préstamos de 12 cuotas sin intereses
Importe total del crédito: 1.509€
Importe total a pagar: 1.509€

12 cuotas de 125€

Intereses: 0€

Gastos de gestion 9 €

Préstamos de 1 cuota sin intereses y
carencia

inicial de 3 meses.

Importe total del crédito: 1.509€
Importe total a pagar: 1.509€

1 cuota de 1.509€

Tipo fijo deudor 0% Intereses: 0€

TAE 1,11 % Gastos de gestion 9€
Tipo fijo deudor 0%
TAE 1,81%

Préstamos de 12 cuotas con intereses
y carencia inicial de 3 meses.

Importe total del crédito: 1.509€
Importe total a pagar: 1.642,95€

11 cuotas de 136,91€

1 cuota de: 136,94€

Intereses: 133,95€

Gastos de gestion 9 €

Tipo fijo deudor 16%

TAE 12,26%

Préstamos de 3 cuotas sin intereses
y carencia inicial de 3 meses.
Importe total del crédito: 1.521€
Importe total a pagar: 1.521€

3 cuotas de 507€

Intereses: 0€

Gastos de gestion 21 €

Tipo fijo deudor 0%

TAE 3,39%

¢Es obligatorio para obtener el crédito
en si, o en las condiciones ofrecidas,
tomar una poéliza de seguros que
garantice el crédito, u otro servicio
accesorio?.

No
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Costes relacionados.

Costes en caso de pagos atrasados.
La no realizaciéon de un pago podra
acarrear graves consecuencias (por
ejemplo la venta forzosa) y dificultar la
obtencion de un crédito.

a) En las financiaciones sin intereses, el tipo de interés resultante de
multiplicar 2,5 veces el interés legal del dinero.

b) En las financiaciones con intereses remuneratorios, el tipo de interés de
demora sera el tipo fijo incrementado en dos puntos porcentuales.

Asimismo, el Financiador podra exigir, en concepto de gastos de devolucioén,
hasta un 1.5% de su importe con un minimo de 1,80 €.

4.- OTROS ASPECTOS JURIDICOS IMPORTANTES:

Derecho de desistimiento.
Vd. Tiene derecho a desistir del

contrato de crédito en el plazo de 14 |Si
dias naturales.

Reembolso anticipado.

Vd. tiene derecho a reembolsar Si

anticipadamente el crédito total o
parcialmente en cualquier momento.

El prestamista tiene derecho a una
compen- sacion en caso de reembolso
anticipado.

El prestatario podra reembolsar anticipadamente de forma total o parcial y
en cualquier momento de la vigencia del presente contrato, el préstamo
concedido, quedando obligado a pagar por razén del reembolso una
compensacion del 1% del crédito reembolsado anticipadamente, si el plazo hasta
la finalizacion de este es superior a 1 afo, o del 0,5% si dicho plazo fuera
inferior, obteniendo los beneficios de la reduccion de los intereses establecidos.

Consulta en bases de datos de solvencia
patrimonial y crédito.

El prestamista le informara sin cargo si la solicitud es rechazada como resultado de
una consulta a una Base de Datos de Solvencia Patrimonial y Crédito. Esto no se
aplica si la difusion de esta informacion esta prohibida por una Ley o por el Derecho de
la Unién Europea o es contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad
publica. La operacién esta condicionada a la autorizaciéon del Comité de Crédito de la
Financiera.

Derecho a un proyecto del contrato de
crédito.

El Consumidor tiene derecho, previa peticion, a la obtencion de forma gratuita
del proyecto de contrato de crédito. Esta disposicion no se aplicara si en el
momento de la solicitud, el prestamista no esta dispuesto a celebrar con
usted el contrato de crédito.

5.- INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS

a.Relativa al Prestamista.

Registro.

Entidad inscrita en el Registro de establecimientos financieros de Crédito del Banco
deEspaina con el numero 8.805 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo
10.207, Seccioén 82 del L. de S. Hoja M -162765, Folio 78 - C.I.F. A - 81322448.

La autoridad de supervision.

Banco de Espaia, con domicilio en la calle Alcala, 50. 28014-Madrid.

b.Relativa al contrato de crédito.

Ejercicio del derecho de desistimiento.

El prestatario podra desistir del contrato, sin penalizacion alguna y ni indicacién de
motivos, previa comunicacion escrita al prestamista efectuada en los 14 dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato o a la recepcion de las condiciones
contractuales y la informacion precontractual obligatoria, si fuera posterior. Para el
ejercicio de este derecho debera:

* Comunicar su decision por escrito al prestamista, por cualquier medio admitido en
Derecho que permita dejar constancia de su recepcion, a la direccion calle Hermosilla
num.112, 28009 Madrid.

* Pagar al prestamista el capital y el interés diario acumulado sobre dicho capital
calculado al tipo del contrato desde la fecha de la transaccion hasta la de reembolso,
sin ningun retraso indebido, a mas tardar en los 30 dias naturales de haber enviado la
anterior comunicacion. Si Vd. No ejercita su derecho de desistimiento, el contrato
surtira plenos efectos conforme lo pactado.
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El derecho a desistir del presente contrato no implica en modo alguno el derecho a
desistir de la compraventa realizada, que se regira por su normativa especifica.

Clausula sobre la legislacion aplicable
que rige en relaciéon con el contrato de
crédito y/o tribunal competente.

El presente contrato se regira por la legislacién espafiola. Las cuestiones que se
susciten con motivo de la interpretacion, aplicaciéon o ejecucion del mismo se someten
a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes del
domicilio del deudor.

Régimen lingiiistico.

La informacidén y los términos contractuales le seran facilitados en castellano.
Con su consentimiento, durante la duracion del contrato de crédito nos
comunicaremos con usted en castellano.

c. Relativa al recurso.

Existencia y acceso a los procedimientos
extraju- diciales de reclamacién vy
recurso.

La Financiera tiene establecido un Servicio de Atencién al Cliente de conformidad con
la normativa aplicable a quien podran dirigirse las reclamaciones formuladas por los
Clientes relacionadas con sus intereses y derechos, a través de comunicacion dirigida
a Gestion y Atencion al Cliente, por fax al numero 913093225 o por internet al correo
servicio_clientes@elcorteingles.es. Los Clientes residentes en Cataluia podran ser
atendidos respecto de cualquier queja o reclamacion en la siguiente direccion fisica:
c/Bolivia, 234 08028- Barcelona teléfono 900184184. Una vez interpuesta la
reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente, si la respuesta no hubiera sido
satisfactoria o hubiera transcurrido un plazo de mas de dos meses desde la
presentacion de la reclamacion sin haber recibido respuesta, los Clientes podran
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de Banco de Espafia (C/ Alcala 50, 28014
Madrid).

FIRMA DEL CLIENTE

FECHA: 9 DE JUNIO DE 2016
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