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ACTA DE LA MESA DE DESARROLLO PROFESIONAL
DEL | CONVENIO COLECTIVO DE RENFE-OPERADORA

En Madrid, a las 10:30 horas del dia 12 de junio de 2008, se relinen en la sala de la Direccion
General de Sequridad, Organizacién y Recursos Humanos, las personas que a continuacién se
relacionan, en su calidad de componentes de las respectivas representaciones, de la Direccién de
RENFE-Operadora y de la Representacién Legal de los Trabajadores de RENFE-Operadora, como
miembros de la Mesa de Desarrollo Profesional que emana del | Convenio Colectivo de RENFE-
Operadora.

Por la Direccion de RENFE-Operadora (RDE)

José Niifiez Blazquez Director Corporativo de Recursos Humanos

Raudl Blanco Aira Director de Relaciones Laborales

Victor Esquinas Torres Director de Formacion y Seleccidn

Oscar Altares Medina Jefe de RRLL y Planificacién de RRHH DG AV/LD
José Maria Herndndez Galvez Jefe de Gabinete de Planificacién DG Cercanias/MD
Alfonso Gamero Garcla Director de Org., RRHH y Seg. D.G. Fab. Y Mant.
José Berenguer Pérez Gerente de Politica Retributiva

Clara Martinez Gomez Jefa de Recursos Humanos

Por la Representacion Legal de los Trabajadores de RENFE-Operadora {RLT}

Roberto Saez izquierdo SEMAF
Sanfiago Pino Jiménez SEMAF

Juan Manuel Ledn Gallege ccoo
Fernando Garcia Rodriguez CCcoo

Agapito Alcarazo Nanez-Barranco UGt

Angel Ruiz Ordéfiez UGT

Roberto Carrasco de la Torre cat

Rafael Gonzalez Escudero SF-Intersindical

Ambas partes manifiestan que los titulares para la sesion de hoy son los figurados en el acta.

En cumplimiento de lo manifestado en la reunién anterior, y con el fin de acercar las posiciones de
ambas partes, la RDE hace entrega de una nueva propuesta de marco regulador para los colectivos de
conduccion, de comercial, de administracién y gestion, y de Fabricacién y Mantenimiento, y realiza
una exposicién de la misma (este documento se adjunta como anexo).

Por parte de la RLT se manifiesta que, puesto que no han tenido tiempo suficiente para analizar con
detalle el contenido del citado documento, concretaran sus valoraciones con el fin de alcanzar un
Acuerdo de Desarrollo Profesional.

Sin més asuntos que tratar, finaliza la reunién a las 14:00 horas del dia y en el lugar indicados en el
encabezamiento de esta Acta.

POR LA REPRESENTACION DE LOS LA REPRESENTACION DE LA
DE LOS TR RES ~

DIRECCION DE LA EMPRESA
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NUEVA
PROPUESTA DE NEGOCIACION DE LA
DIRECCION DE LA EMPRESA PARA LA
MESA DE DESARROLLO PROFESIONAL
DEL PRIMER CONVENIO COLECTIVO
DE RENFE-OPERADORA

10 de junio de 2008




MARCO REGULADOR DE CONDUCCION

1. Predmbulo

La entrada en vigor de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, asi como
de las restantes normas que la desarrollan, ha generado un nuevo marco de prestacion de
servicios, en el que RENFE-Operadora debe afrontar de forma decidida una adaptacion de
sus recursos en aras de mantener un producto de transporte rapido, moderno y seguro, capaz
de competir con otros modos de transporte y de convertirse en elemento vertebrador del pafs
y en instrumento para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y con escasa incidencia
sobre el medio ambiente y en el consumo energético.

La contribucién de todas las areas de actividad de la empresa asi como de los representantes
de los trabajadores, han conformado el presente documento que establece y moderniza as
distintas regulaciones que hasta ia facha convivian dispersas en la normativa laboral,
dotandotas de un mayor grado de flexibilidad y orientacion al cliente. Asimismo {as
representaciones de los trabajadores y la Direccién de la empresa coinciden en que este
nuevo Marco Regulador tiene la firme intencién de mejorar las ratios de productividad y
concentrar las actividades en menor nimero de jornadas, lo que permitira una mayor

conciliacion de la vida personal y familiar.

Con este marco regulador, constituido por los grupos profesionales de MMl y Cuadro y de
Persanal Operativo especificos de Conduccién, que contempla a todas las areas de actividad
existentes en la actualidad en la empresa y que sera de aplicacién, salvo nuevo acuerdo, a
cualguier organizacidn que se cree, se sustituyen y anulan toda norma o acuerdo que al
respecto regulase as materiBS"cqntenidas en el mismo:;

;
2. Principios Generales. | _

La presente regulacion establece y desarrolta et marco especifico de relaciones laborales del
colectivo de Conduccion.

Cada definicion recoge los rasgos fundamentales del grupo y/o del subgrupo que aborda, sin
agotar sus funciones, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos
que lo caracterizan.

Los irabajadores del colectivo de conduccién podran realizar funciones de otro subgrupo
perteneciente a su mismo grupo profesional y que no exija conocimientos esenciaimente
distintos a los indicados, siempre que asi lo requieran las circunstancias, cuando el indice de
actividades del cometido a desempefiar en la jornada no haga precisa la existencia de otro
trabajador o para complementar la actividad normal exigible.

En el desempeiio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios 0
herramientas informaticas o de otro tipo que sean precisos, sin que ello suponga un cambio
en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcién del trabajador a otro subgrupo
distinto, dado que la realizacion de las mismas es independiente de los medios que utilicen.

A partir de la entrada en vigor del presente Marco Regulador, el sistema de grupos
profesionales quedara modificado, desapareciendo las categorias profesionales existentes
hasta la fecha, que pasaran a integrarse en los nUevos grupos y subgrupos profesionales.
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Se establecen unas caracteristicas comunes a la actividad a desarrollar, que seran
complementadas por las caracteristicas diferenciadoras que se definan por los puestos de
trabajo.

Por otro lado, se procede a una racionalizacion y simplificacion del sistema retributivo,
basado en tres componentes:

. Componente fijo para el que se establece una banda de referencia en la que se
encuadran las diferentes percepciones.

. Componente variable, cuya cuantia determina las diferencias relativas de los puestos de
frabajo, y que al mismo tiempo retribuye el nivel de desempefio alcanzado en el
cumplimiento de objetivos.

. Complemento de puesto, para los puestos con condiciones de trabajo especificas.

3. Clasificacion Profesional

EL grupo profesional de MMII de Conduccién, comprende el subgrupo de Mando Intermedio
de Conduccion/lefe de Maquinistas y el subgrupo de Mando Intermedio Maquinisia
AVE/Euromed Jefe del Tren,

EL grupo profesional de Personal Operativo de Conduccién esta formado por los subgrupos
profesionales de Operador Especializado de Conduccién (Maquinista Jefe del Tren), Operador
de Conduccién (Maquinista) y Operador de Entrada de Conduccién (Maquinista de Entrada).

En el subgrupo de Operador Especializado de Conduccion se integrara la categoria de
Magquinista Principal.

En el subgrupo de Operador de Conduccidn s integrara la categoria de Maguinista,

En el subgrupo de Operador§ a.é.--«%ntna&aé de: Condiccién \s'é-f":iht;egrarén las categorias de
Ayudante de Maquinista y de Ayudante de Maquinista Autorizado.

4. Contenido funcional de cada Grupo y Subgrupo Profesional

GRUPO PROFESIONAL DE MMII Y CUADRO

Los trabajadores incluidos en este grupo profesional mantienen las condiciones laborales y el
esquema retributivo vigentes con anterioridad al presente Marco Regulador.

Mando Intermedio de Conduccién/lefe de Maquinistas

Contenido funcional bésico y no exhaustivo del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad,
de prevencién de riesgos, de proteccion civil y de medio ambiente, y los procedimientos y

protocolos establecidos ali efecto:

. Podran tener a su cargo la instruccian, formacion y vigilancia de la correcta ejecucion del
servicio por el personal operativo de conduccién, realizando las comprobaciones

Pdgina 2 de 11 10 de junio de 2008




necesarias respecto al estado de servicio y funcionamiento correcto de los vehiculos
ferroviarios.

. Realizaran viajes de acompafiamiento de vehiculos ferroviarios, asi como la gjecucion
durante la marcha de todas las pruebas necesarias en los vehiculos, sus aparatos,
materiales y utensilios y/o vehiculos auxiliares.

. Gestionaran, disefiaran, coordinaran y desarrollan las acciones de formacion continua
(habilitacién de vehiculos e infraestructura) tanto apfitudinales como actitudinales,
realizando para ello el seguimiento de actividad de los maquinistas {acompafamientos)
asi como la instruccién, vigilancia, cursos, adaptaciones, asesoramientos, campanas y
acciones necesarias.

»  Participaran en la investigacion de los accidentes e incidencias, proponiendo las medidas
correctoras oportunas tendentes a evitar su repeticion.

- Planificaran, programaran y asignaran los servicios encomendados de los recursos tanto
humanos como materiales asignados, disefiando y ejecutando el trazado de los turnos de
personal y material y proponiendo medidas de mejora y eficiencia de los mismaos.

. Realizaran la programacion y la supervision de las acciones de mantenimiento, visita y
reparacion de los vehiculos ferroviarios y del material remolcado.

. Realizardn las acciones necesarias que coadyuven a corregir pautas de riesgo en la
conduccién, de acuerdo con la normativa establecida en Seguridad en la Circulacion,
Prevencion de Riesgos Laborales, proteccion Civil y Medio Ambiente, pudiendo adoptar
las medidas necesarias, que garanticen la prestacion det servicio con los niveles de
seguridad establecidos.

. Podréa realizar funciones esporadicas de conduccién que le permitan mantener en vigor
su titule de conduccién B.

. Coordinara y colaborard en el acceso y bajada de los viajeros al tren.

Asimismo, podré realizar cualquier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales

y ocupacionales y de acuerdo con la normativa de apticacion, le sea indicado por sus
superiores por necesidades del servicio.

GRUPO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE CONDUCCION

Magquinista de Entrada (Operador de Conduccion de Entrada)

Pertenecen a este subgrupo profesional los trabajadores que poseen en vigor el Titulo de
conduccién de categoria B y las habilitaciones correspondientes para prestar servicio.

Contenido funcional basico y no exhaustivo del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo las normas técnicas, de seguridad,
de prevencién de riesgos, de proteccién civil y de medio ambiente, y los procedimientos y
protocolos establecidos at efecto:

. Realizar las funciones inherentes a la conduccién del tren y de la locomotora necesarias
para la explotacion ferroviaria, asi como las propias del dmbito organizativo y funcional
en que las desarrolle, asi como las de doble agente en el tren, agente de
acompafiamiento o agente habilitado, realizando una gestion integral del tren,
supervisando y controlando todos los sistemas, incluidos los de confort y las prestaciones
realizadas con medios propios o por terceros, para mejorar la catidad del servicio.
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. Dar la informacién técnico comercial v de asistencia a los clientes y a los drganos
designados por la empresa, coordinando y colaborando en el acceso y bajada de los
viajeros al tren, realizando y coordinando fos transbordos ante incidencias y elaborando
los informes oportunos e informando de cualgquier deficiencia o incidencia con la mayor
brevedad posible y subsanando aquéllas para las que esté capacitado.

- FEjecutar tas maniobras con realizacion de cambios, los enganches y desenganches,
acoplamientos y desacoplamientos de fuelles o de cualquier otro elemento o sistema de
comunicacion, las pruebas de frenado, la colocacién y retirada de calces y sefiales de
cola, asi como la inspeccioén de la composicién y la carga del tren, informando de todas
las anomalias detectadas, la realizacién de repostajes {arena, combustible, aceite,...),
engrase, preparacion, puesta en marcha y entretenimiento, asi como el control, la
comprobacién y la reposicion de los elementos de dotacion de los vehiculos ferroviarios.

Asimismo, podré realizar cualquier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales
y ocupacionales y de acuerdo con la normativa de aplicacion, le sea indicado por sus
superiores por necesidades del servicio.

Promocién: Al subgrupo de Operador de Conduccién, tras adquirir la experiencia acreditada
por la permanencia como Operador de Conduccion de Entrada durante al menos cuatro aios
y haber realizado un minimo de mil doscientas horas de conduccion efectiva en el mismo,
haber superado las correspondientes acciones formativas y habilitaciones a las que se
convogue al trabajador, en un maximo de dos oportunidades cada una de ellas, haber
superado el curso de actualizacion y reciclaje de conacimientos tedricos y practicos al amparo
de lo establecido en et articulo 22.2 de la ORDEN FOM/2520/2006, de 27 de julio, y estar
habilitado de al menos dos vehiculos de linea.

Maquinista (Operador de Conduccién)

Pertenecen a este subgrupo profesional los trabajadores que poseen en vigor el Titulo de
conduccién de categoria B y las habilitaciones correspondientes para prestar servicio, y han
acreditado los requisitos exigidos para promocionar a este subgrupo desde el de Maquinista
de Entrada (Operador de Conduccion de Entrada).

Contenido funcional basico y no exhaustivo del puesto:
Ademas del correspondiente al Operador de Conduccion de Entrada,

. Realizar labores de nombramiento y seguimiento de servicios, asi como control y gestion
del personat de conduccion.

. Impartir y tutelar la formacion practica del &rea funcional de conduccién a los
trabajadores de la misma o susceptibles de. adscribirse a ella, acreditada por los cursos
de formacion realizados y/o por el desempefio-de-suactividad. -~~~ ¢

. Impartir practicas de conduccion de vehiculos ferroviarios y de%tnfﬂaes‘gfgé’gura de linea.

Promocion: Al subgrupo profesional de Operador de Conduccion Especializado, tras adquirir
la experiencia acreditada por la permanencia como Operador de Conduccion durante al
menos cuatro afios y haber realizado un minimo de mil doscientas horas de conduccion
efectiva en el mismo, haber superado las acciones formativas y habilitaciones a las que se
convogque al trabajador, en un maximo de dos oportunidades cada una de ellas, haber
superado el curso de actualizacion y reciclaje de conocimientos tedricos y practicos al amparo
de lo establecido en el articulo 22.2 de la ORDEN FOM/2520/2008, de 27 de julio, y estar
habilitado de al menos cuatro vehiculos de linea.
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Magquinista Jefe del Tren (Operador de Conduccién Especializado)

Pertenecen a este subgrupo profesional los trabajadores que poseen en vigor el Titulo de
conduccion de categorfa B y las habilitaciones correspondientes para prestar servicio, y han
acreditado los requisitos exigidos para promocionar a este subgrupo desde el de Maquinista
(Operador de Conduccion).

Contenido funcional basico y no exhaustivo del puesto:
Ademas del correspondiente al Operador de Conduccién,

- Realizar las pruebas de material necesarias de los vehiculos ferroviarios.

. Gestionar, impartir y tutelar la formacion practica y tedrica del area funcional de
conduccién a los trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacion reatizados y/o por el desempeiio de su actividad

Promocién: Al grupo profesional de Mando Intermedio y Cuadro, por identificacion y
ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccion de la Empresa, tras adquirir la
experiencia acreditada por ia permanencia como Operador de Conduccidn Especializado
durante al menos tres afios y haber realizado un minimo de mil doscientas horas de
conduccién efectiva en el mismo, haber superado las acciones formativas y habilitaciones a
las que se convoque al trabajador, en un maximo de dos oportunidades cada una de ellas,
haber superado el curso de actualizacion y reciclaje de conocimientos tedricos y practicos al
amparo de lo establecido en el articulo 22.2 de la ORDEN FOM/2520/2006, de 27 de julio, y
estar habilitado de al menos seis vehiculos de linea.

5. Condiciones Laborales

I.- JORNADAS Y CONDICIONES DE TRABA]JO DEL PERSONAL DE CONDUCCION

La Direccién de la Empresa y la Representacién Legal de los Trabajadores acuerdan regular
las jornadas y condiciones de trabajo del personal de conduccién conforme a lo recogido en
el presente articulo que, anula y sustituye a lo regulado en los articulos 212 y 215 del TRNL
de RENFE-Operadora, asi como lo contenido en los acuerdos normativos de desarrolio de
estos colectivos.

12.- L.a Representacién de la Direccion de la Empresa elaborara los cuadros de servicios del
personal de conduccion con las jornadas, los dias de descanso y los dias festivos anuales
compensados. Se indicaran los horarios de inicio y finalizacion en residendia. Estos se dardn
a conocer a la Representacién Legal de los Trabajadores con la maxima antelacion posible y
al menos con noventa y seis horas sobre su entrada en vigor.

Los lugares, horarios de inicio y finalizacién en residencia y servicios previstos, podran ser
modificados con una antelacién minima de dos horas previa a las presentaciones respectivas,
y, en todo caso, se respetaran la hora de finalizacion de los servicios en su residencia asi
como los descansos previstos en la misma.
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22.- La jornada se establece en cuarenta horas semanales, Los excesos sobre éstas seran
compensados por tiempo equivalente de descanso.-a razon -de un dia -de -descanso
compensatorio por cada ocho horas de exceso. ELntiméro de dias laborables, determinado
por Convenio Colectivo {actualmente 216), serd el resultado de detraer de’los dias naturales
del afio, los descansos semanales, las vacaciones, 1os festivos y los dias de tibre disposicion.

3.~ Los cuadros de servicios se conformaran con la compensacién de los catorce festivos
anuales en el desarrollo de los turnos de trabajo. De esta manera, la secuencia de ciclos para
los servicios de viajeros serd de cinco dias de trabajo y tres de descanso, cinco dias de trabajo
y tres de descanso y cinco dias de trabajo y dos de descanso. Para los servicios de
mercancias, ademas de la secuencia de ciclos descrita, podrén configurarse ciclos de cuatro
dias de trabajo y tres de descanso, de cuatro dias de trabajo y dos de descanso, de cuatro
dias de trabajo y uno de descanso, de tres dias de trabajo y dos de descanso y de tres dias de
trabajo y uno de descanso. E\ nimero maximo de cictos de cuatro dias de trabajo y uno de
descanso que podra configurarse al afio sera de diez.

En aquellas residencias y ambitos que la explotacidn lo requiera, se estableceran cuadros de
servicios semanales, de trabajo de lunes a viernes y descanso en sabados, domingos y
festivos.

La jornada ciclica se obtendra a razén de ocho horas naturales por cada dia de trabajo.

Se harad computo anuat, compensando la diferencia de descansos a favor o en contra del
trabajador hasta el primer trimestre del afio siguiente.

Este sistema recoge el total de descansos y festivos del Convenio Colectivo y los siete dias
recuperables por la Representacidn de la Direccién de la Empresa definidos en la clausula 7°
de este punto, sobre jornadasy condiciones de trabajo del personal de conduccion.

Cuando en un mismo afio confluyan en un trabajador situaciones de furnos semanales y
ciclicos, se proporcionaran los festivos descansados con los que resten en la secuencia de
ciclos definida.

42.- E{ tiempo maximo de conduccion continuada sera de cinco horas y treinta minutos en
servicio de periodo diurno y cinco horas en servicios nocturnos, considerandose servicio
nocturno cuando se alcancen o superen las cuatro horas de conduccién entre las 22:00 y las
06:00 horas.

En los servicios de mercancias, la conduccion continuada se consideraré interrumpida cuando
se reatice una pausa de cuarenta y cinco minutos.

El tiempo méaximo de conduccion diaria se establece en ocho horas, pudiendo alcanzar hasta
las nueve horas de jornada cuando no incluyan servicios de conduccidn efectiva en los
servicios de viajeros y hasta las once horas de jornada en los servicios de mercancias.

El limite de horas de presencia que excedan de nueve horas naturales dentro de una misma
jornada, se establece en veinte de promedio en un periodo de referencia de un mes y se
distribuiran respetando tos periodos de descanso entre jornadas y ciclos. La compensacion, a
todos los efectos, de las citadas veinte horas se encuentra incluida en los nuevos
componentes retributivos fijos. Como consecuencia de ello, el persanal de conduccion estara
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obligado a cumplimentar los limites de jornada maxima diaria establecidos en la normativa
vigente. Asimismo, las horas que puedan exceder de las citadas veinte se compensaran por
idéntico tiempo de descanso, que se acumulara y disfrutara, conforme a lo estipulado en este
texto, en jornadas de ocho horas.

5a_.. £l descanso minimo entre jornadas de conduccion efectiva se establece como minimo en
nueve horas si es fuera de la residencia y en catorce horas en la propia residencia del
trabajador.

Se considera trabajo efectivo, aquél en que el trabajador se encuentre a disposicion de la
Empresa y en el ejercicio de su actividad, realizando las funciones propias de la conduccion
del vehiculo u otros trabajos durante el tiempo de circulacién de los mismos, o trabajos
auxiliares que se efectlien en relacién con el vehiculo, sus pasajeros o su carga.

Se considera tiempo de conduccion efectiva, aquél en el que el trabajador realice las
funciones especificas de conduccion de vehiculos ferroviarios desde la salida del tren
comercial hasta la llegada efectiva del mismo. DL T YT T

Se considera tiempo de presencia, aquél en el que el trabajador st en jenire a disposicion
de la Empresa sin prestar trabajo efectivo, por razones de espera, expectativas, servicios de
guardia, viajes sin servicio, averias, u ofras similares.

Las horas de presencia no computaran a efecto de duracién maxima de jornada ordinaria de
trabajo.

6°.- Las ciudades de Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao, Sevilla y Zaragoza pasan a
considerarse como residencias de conduccién dnicas, quedando integradas en cada una de
ellas la totalidad de las residencias satélites que existian con anterioridad al presente marco
regutador. De esta manera, en la residencia de Madrid se integran las residencias de Madrid,
Fuencarral, Chamartin, Atocha, Cerro Negro, Principe Pio, Villaverde, Mostoles, Vicalvaro-
Clasificacién y Abrofiigal, en la residencia de Barcelona se integran las residencias de San
Andrés Condal, Sants y Casa Antdinez, en la residencia de Valencia se integran las residencias
de Valencia Nord, Silla, Sagunto y Grao de Valencia, en la residencia de Bilbao se integran
las residencias de Ollargan, Olaveaga, Santurce y Bilbao-Puerto, en la residencia de Sevilla
se integran las residencias de Santa Justa, San Pablo, la Negrilla, 5an Bernardo y San
Jerénimo, y en la residencia de Zaragoza se integran las residencias de Delicias, Portillo y

Plaza.

No obstante lo anterior, tos maquinistas que estuviesen adscritos a los graficos de las
residencias citadas, mantendran sus derechos de adscripcion preferente asi como el derecho
a no ser desplazados de los mismos.

Previamente a cada proceso de movilidad, se ofertaran las vacantes existentes por residencia
y Area de Actividad.

72.- Con el objeto de dotar de una mayor flexibilidad al sistema productivo, y hasta
completar el nimero de jornadas establecidas en el Convenio Colectivo, se podran detraer
hasta siete descansos anuales por trabajador de los programados en su calendario laboral,
que seran prestados por el trabajador a requerimiento de la Direccion de la Empresa para
reatizar, indistintamente, tareas relacionadas directamente con {a produccién, o para
formacién, mediante un preaviso minima de cuarenia y ocho horas de antelacidn a la
prestacion del servicio, o durante la jornada laboral del dltimo dia del ciclo de trabajo
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cuando se trate del tercer descanso, debiendo recaer en el primer o tercer dia del ciclo de
tres descansos, cuando solamente se trate de un descanso.

La Direccién de la Empresa podra requerir, con cuarenta y ocho horas de antelacion, dos
descansos juntos cuando las necesidades productivas consistan en dos turnos con
pernoctacion fuera de la residencia.

Se establece que la aplicacién de esta flexibilidad se producira sobre un maximo del
cincuenta por ciento de los ciclos de descanso, que se identificardn, previamente,
priorizando los descansos a requerir.

La Direccion de la Empresa facilitara el disfrute de los dias de libre disposicion con las
siguientes premisas:

. Cuando el disfrute de un dia de libre disposicion afecte a dos fechas de trabajo, la
ampliacion de la peticién se hara en tantos dias como fechas sean afectadas, -

» la fecha limite para el disfrute de estos dias seird el . die
siguiente al del que se produce el derecho. SR

8°.- Desde la firma del presente Marco Regulador, los trabajadores que se incorporen al
colectivo de conduccién mantendran al menos durante dos afios residencia transitoria,
debiéndose presentar a todos los procesos de movilidad geografica que la Empresa
determine, solicitando, en aras de posibilitar la cobertura de las plazas ofertadas, la
totalidad de las residencias objeto de dicho proceso. Transcurridos dos afios desde su
incorporacidn al colective de conduccién, mediante un proceso de movitidad especifico, se
les asignara residencia definitiva.

En las convocatorias de acceso al colectivo de conduccién, la Empresa determinara las
vacantes existentes en cada residencia. Con anterioridad a la asignacién de la residencia
transitoria a los nuevos trabajadores, la Empresa realizard entre todo el personal de
conduccion un proceso de movilidad geogréfica restringido a las vacantes y residencias
ofertadas.

LI APECUACIC)N DEL MARCO NORMATIVO AL AREA DE ACTIVIDAD DE MERCANCIAS Y
LOGISTICA

Ademas de la aplicacién de la regutacién de las jornadas y condiciones de trabajo generales
especificadas para todo el personal de conduccion, para los trabajadores de este colectivo
que desarrollen su actividad en servicios de mercancias, habida cuenta de la idiosincrasia de
dicho transporte, se establecen las siguientes regulaciones especificas:

Interrupcién de cuarenta y cinco minutos
La interrupcion de cuarenta y cinco minutos establecida para la ruptura de la jornada de

conduccion continuada se podrad realizar total o parcialmente sobre la locomotora en
cuatquier punto.
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Bolsa de horas

Con motivo de dar cumplida respuesta a las necesidades de los clientes, se regula la
posibilidad de establecer jornada laboral de caracter estacional, computandose de forma
personalizada las horas de trabajo realizadas o no gue figuran en el debe y haber de cada
trabaiador. Se computardn ocho horas de jornada en debe o haber por dia trabajado 0 no
sobre una base anual de doscientas dieciséis jornadas.

Este sistema podré establecerse en un nimero maximo de diez residencias de los servicios de
mercancias, que se notificaran al Comité General de Empresa durante el primer trimestre de
cada ejercicio.

El limite establecido para los saldos personalizados es de doscientas horas a favor o en
contra para un periodo de afio natural. El tiempo de preaviso de disposicién de dias por
parte de la empresa sera de cuarenta y ocho horas de forma verbal, y se procurara que el
disfrute de dias adicionales de descanso se produzca junto a los descansos previstos, ias
vacaciones del trabajador o los dias de libre disposicion.

El trabajador podr solicitar, con un preaviso minimo de noventa y seis horas, el disfrute de
dias de descanso adicionales contra su cuenta. Para ello, debera haber agotado previamente
los dias de libre disposicién. La concesién de estos dias, en o que se refiere at disfrute,
estara condicionada al mismo criterio porcentual que los dias de libre disposicion.

ta reduccién de los tiempos de descanso legalmente establecidos y los excesos de jornada
realizados, seran compensada por tiempos equivalentes de descanso, a razon de un dia de
descanso por cada ocho horas de merma o exceso.

Se realizard un seguimiento del saldo de jornadas dando traslado a cada trabajador
trimestralmente del estado de su debe y haber en materia de jornadas.

Las retribuciones en los dias de disposicion de descanso a argo de a cuenta, sera la misma
que le corresponderia a un dia de convenio (libre disposicién). los dias de trabajo se
abonaran conforme a o efectivamente trabajado atendiendo, en todo caso, a lo establecido
en lo regulado en este apartado.

6. Sistema Retributivo

E| sistema retributivo para cada grupo y/o subgrupo profesionat consta de un componente
fijo y un componente variable. Asi mismo, consta de un complemento de puesto que
percibirdn aqueltos trabajadores que realicen funciones de conduccién efectiva en
condiciones de agente (inico, o funciones de gestion o de formacion. Ei sistema retributivo de
los Operadores de Conduccion de Entrada se compone de componentes fijoy variable.
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A)

B)

Componente Fijo

Este componente viene determinado por el puesto asignado para cada subgrupo
profesional, manteniéndose el mismo valor independientemente del Area de Actividad, u
organizacién que lo sustituya, en la que el trabajador preste servicio de conduccin.
Dicho componente anula y sustituye los conceptos de suetdo, antigiiedad, pagas
extraordinarias, asi como todos los conceptos, pluses y complementos que, con caracter
personal, viniera percibiendo el trabajador con anterioridad a la presente regulacién. EL
total anual se distribuird en doce pagas mensuales iguales.

En funcion del subgrupo profesional que ostente cada trabajador, percibira por este
concepto las siguientes cantidades:

»  Maguinista Jefe del Tren (Operador Especializado de Gférfclju“cf_jcién%l YL Sy

BTN

a  Magquinista (Operador de Conduccién)
= i £

= Operador de Entrada de Conduccion {Maquinista de Entrada)
= ME €

La diferencia entre las percepciones fijas que, con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Marco Regulador, tuviesen fijadas los trabajadores de este colectivo por los
conceptos salariales que se determinen y el valor del componente fijo establecido por
subgrupo profesional y nivel, conformard un complemento personal para cada
trabajador. Dyl e T

Dado que el presente sistema salarial no retribuye la’ antigiedad coma. concepto- -
especifico, se garantiza, a titulo personal, el devengo de la-antigiiedad gue ‘corresponda
en funcién del nivel salarial actual acreditado por los trabajadores que sean adscritos al
presente Marco Regulador. Dicho devengo comenzara a contar a partir de la citada fecha
de adscripcion, dado que la devengada hasta la entrada en vigor del presente Marco
Regulador queda englobada bien en la retribucién fija bien en el complemento personal
y se percibird por la clave definida al efecto y condiciones normativas reguladas en
Convenio Colectivo para estos conceptos retributivos.

Componente Variable

Este componente recoge las retribuciones ligadas a la cantidad y calidad del servicio
prestado, asi como al percibido por los clientes. Anula y sustituye todas las percepciones
actuales por primas. Su valoracion sera anual y su percepcion trimestral en funcién del
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

El componente variable se conforma de dos partes. Una parte propiciard el incentivo de
la productividad de los trabajadores medida en minutos/tren de conduccion efectiva. La
otra parte estara ligada a {a evolucién de la Empresa y del Area de actividad medida en
componentes esenciales tales como los viajeros/kildmetro en relacion con el nimero de

trabajadores u objetivos de puntualidad, calidad y/o llegada del tren a destino previsto.
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ta variable, a su vez, podrd subdividirse entre actividades de conduccion comercial
efectiva en linea, u otras actividades complementarias, tales como servicios
complementarios, lanzaderas, pasos o irabajos analogos.

En los meses de junio, septiembre y diciembre se percibira un veinte por ciento a cuenta
det total de la cantidad asignada a cada trabajador por dicho concepto, procediéndose
durante el primer trimestre del afio siguiente a la evaluacion y determinacion del
porcentaje que corresponda,

En nomina del mes de abril del afio siguiente, una vez determinado el porcentaje de
cumplimiento de objetivos en concepto de componente variable, se devengard la
retribucién correspondiente, detrayendo del total las cantidades percibidas en concepto
de anticipo a cuenta. En el caso de que la retribucidn resultante fuese inferior a la
percibida en concepto de anticipo a cuenta, se detraera el exceso abonado.

En funcién del grupo o subgrupo profesional que ostente cada trabajador, en cuadros
adjuntos se establecen los siguientes valores maximos de referencia por Area de
Actividad.

Complemento de Puesto

Con carécter general, se determina un complemento de puesto para los trabajadores que
reaticen funciones efectivas de conduccion en condiciones de agente unico. Asi mismo, se
define un complemento de puesto para aquellos trabajadores que no realicen funciones de
conduccion efectiva y realicen actividades de gestion y/o formacion.

= Complemento de Conduccion Efectiva Agente Unico

= MIT €fjornada

= M €/jornada

s ME €fjornada
= Complemento de Formacion

= MT £fjornada

= M €/jornada
= Complemento de Gestion

= M]T €fjornada

= M €/jornada

La percepcion de mas de un complemento de puesto por jornada de los descritos es
incompatible.

Gastos de Viaje

Se establecen dos modalidades de gastos de viaje, incompatibles entre si:

s  Por realizacién de servicios de conduccion efectiva en linea con finalizacion en la
residencia del trabajador o en residencias de hasta 100 kms de distancia de aquélla.

€/jornada

®  Por realizacién de servicios de conduccion efectiva en linea con finalizacidn a mas de

100 kms de la residencia del trabajador.
€/jornada
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MARCO REGULADOR DE COMERCIAL

1. Preambulo

La entrada en vigor de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, asi como
de las restantes normas que la desarrollan, ha generado un nuevo marco de prestacidn de
servicios, en el que RENFE-Operadora debe afrontar de forma decidida una adaptacién de
sus recursos en aras de mantener un producto de transporte rapido, modernao y seguro, capaz
de competir con otros modos de transporte y de convertirse en elemento vertebrador del pais
y en instrumento para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y con escasa incidencia
sobre el medio ambiente y en el consumo energético.

La contribucion de todas las areas de actividad de la empresa asi como de los representantes
de los trabajadores, han conformado el presente documento que establece y moderniza las
distintas regulaciones que hasta la fecha convivian dispersas en [a normativa laboral,
dotandolas de un mayor grado de flexibilidad y orientacion al cliente. Asimismo las
representaciones de los trabajadores y la Direccidn de la empresa coinciden en que este
nuevo Marco Regulador tiene la firme intencion de mejorar las ratios de productividad y
concentrar las actividades en menor ndmero de jornadas, lo que permitira una mayor
conciliacién de la vida personal y familiar.

Con este marco regulador, constituido por los grupos profesionales de MMII y Cuadro y de
Personal Operativo especificos de Comercial, que contempla a todas las areas de actividad
existentes en la actualidad en la empresa y que serd de aplicacidn, salvo nuevo acuerdo, a
cualquier organizacidn que se cree, se sustituyen y anulan toda norma o acuerdo que al
respecto regulase las materi;a'S'cqntenidas e

EER

2. Principios Generales. | /'

| —

La presente regulacion establece y desarrolla el marco especifico de relaciones laborales del
colective de Comercial, de aplicacidn en cualquier Area de Actividad en el que se realice la
prestacion u organizacién que las sustituya.

Cada definicion recoge los rasgos fundamentales del grupo y/o del subgrupo que aborda, sin
agotar sus funciones, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos
que lo caracterizan.

Los trabajadores del colectivo de comercial podran realizar funciones de otro subgrupo
perteneciente a su mismo grupc profesional y que no exija conocimientos esencialmente
distintos a los indicados, siempre que asi lo requieran las circunstancias, cuando el indice de
actividades del cometido a desempefar en la jornada no haga precisa la existencia de otro
trabajador o para complementar la actividad normal exigible.

En el desempeno de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, los medios o
herramientas informaticas o de otro tipo que sean precisos, sin que ello suponga un cambio
en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcién del trabajador a otro subgrupo
distinto, dado que la realizacidn de las mismas es independiente de los medios que utilicen.

A partir de la entrada en vigor del presente Marco Regulador, el sistema de grupos
profesionales queda modificado, desapareciendo las categorias profesionales existentes hasta
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la fecha, que pasan a integrarse en los nuevos grupos y subgrupos profesionales, conforme
se determina en el presente marco.

Se establecen unas caracteristicas comunes a la actividad a desarrollar, que seran
complementadas por las caracteristicas diferenciadoras que se definan por los puestos de
trabajo.

Por otro lado, se procede a una racionalizacion y simplificacion del sistema retributivo,
basado en tres componentes:

= Componente fijo para el que se establece una banda de referencia en la que se
encuadran fas diferentes percepciones.

s Componente variable, cuya cuantia determina las diferencias relativas de los puestos de
trabajo, y que al mismo tiempo retribuye el nivel de desempefio alcanzado en el

cumplimiento de objetivos.
= Complemento de puesto, parg los icjgnes-de-trabajo especificas.
3. Clasificacién Profesional ) ; ;; a @

El grupo profesional de MMl de Comercial comprende el subgrupo de Supervisor Comercial.

El grupo profesional de Personal Operativo de Comercial esta formado por los subgrupos
profesionales de Operador Comercial de Entrada, Operador Comercial y Operador Comerciat
Especializado.

El Operador Comercial de Entrada integra dos niveles de progresién (N2 y N1), siendo este
ltimo el de mayor nivel.

El Operador Comercial esta integrado por tres niveles de progresion (N3, N2 y N1), siendo
N1 el de mayor nivel.

El Operador Comercial Especializado integra dos niveles de progresidn (N2 y N1), siendo este
altimo el de mayor nivel.

4. Contenido funcional de cada Grupo y Subgrupo Profesional

GRUPO PROFESIONAL DE MMIT Y CUADRO

Supervisor Comercial
Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicidn en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de sequridad cuando fuera necesario:

Gestionar integramente los centros productivos asignados a su ambito de responsabilidad,
controlando los procedimientos y los procesos productivos y econdmicos, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en térmings de costes, de
estandares de produccion y de calidad.
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Dirigir y coordinar al equipo de Supervisores Comerciales que pudieran estar a su cargo,
asi como a los operadores comerciales de los centros de su ambito de responsabilidad,
organizando y controlando los trabajos a realizar, efectuando los nombramientos del
servicio, supervisando de forma directa la prestacion del servicio y apoyando al area de
Recursos Humanos en la adopcidn y aplicacién de los criterios de administracion y
gestién de personal.

« Gestionar los medios productivos de los centros asignados a su ambito de
responsabilidad, verificando [a dotacién y el funcionamiento de todo tipo de medios,
vehiculos e instalaciones a fin de garantizar su disponibilidad y operatividad, el
cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveedores externos, la imputacion de
averias a los mantenedores y la verificacidn de las fabricaciones, transformaciones vy
reparaciones efectuadas, asi como proponer e implantar las medidas correctoras que
favorezcan un mejor desasarrollo del servicio.

« Adoptar las medidas necesarias respecto de los medios humanos y materiales para la
resolucién de las indicidencias que pudieran producirse en los centros de su ambito de
responsabilidad.

- QGarantizar la asignacion del material autopropulsado y locomotoras por trenes para
cumplir el plan de servicios previsto o las necesidades puntuales y extraordinarias

» Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de Viajeros
asegurandose que responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los
clientes

= Formar y asesorar al personal a su cargo en todo aquello que se considere necesario para
el correcto desarrollo del trabajo.

= Vigilar el correcto uso de materiales y equipos, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa de prevencion de riesgos laborales, proteccion civil y medio ambiente.

GRUPO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DE COMERCIAL

Subgrupo Profesional de Operador Cemercial de Entrada '@B}W@@]@F
Contenido funcional basico del puesto: .

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualguier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicién en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos

establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de seguridad cuando fuera necesario:

« Realizar la venta, comercializacidn y control en los accesos, de los titulos de transporte,
las campafias y encuestas, ta informacion, las reclamaciones, la contabilidad y caja,
transportando documentos y pequenas cantidades de efectivo para facilitar las ventas en
tas estaciones.

= Atender, asesorando, informando y facilitando el acceso y bajada al tren a todos tos
clientes - dedicando especial atencién a las personas de movilidad reducida y menores -,
donde lo indique la empresa, en cuestiones relacionadas con el servicio y en cualquier
otro asunto comercial relacionado con la empresa, incluyendo las incidencias que
pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos niveles de catidad.

» Supervisar el correcto funcionamiento de las instataciones, recursos de los que esté
dotada la estacion (méaquinas autoventa, etc.) y las prestaciones realizadas por terceros
(limpieza, cheking, asistencia al viajero, etc.), elaborando los informes oportunos e
informando de cualquier deficiencia o incidencia con la mayor brevedad posible y
subsanando aquétlas para las que esté capacitado.
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Participar activamente en el cumplimiento de toda la normativa establecida en materia
de seguridad en la circulacion, prevencién de riesgos laborales, proteccion civil y medio
ambiente.

- Realizar cualquier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales vy
ocupacionales y de acuerdo con la normativa de aplicacién, le sea indicado por sus
supericres por necesidades del servicio.

Progresion: Se establecen dos niveles de progresidn en funcién de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacién de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convogue | bajador, asi como fa valoracién del

desemperio de sus funciones.
Promocidn: Una vez adguirida la experie necesa 0 3 e servicios

efectivos en el subgrupo profesional de Operador Comercial de Entrada, acreditado el nivel
de desempefio que se requiera y tras superar las pruebas de ascenso al subgrupo profesional
de Operador Comerdial.

Subgrupo Profesional de Operador Comercial

Con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden desarrollar su
actividad, se distinguen tres grandes ambitos de actuacion en los que reatizaran
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, que & continuacion se detallan, y
que no suponen una clasificacién en subgrupos profesionales.

En Estaciones:
Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicas y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando tas tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de sequridad cuando fuera necesario:

Ademas del correspondiente al Operador Comercial de Entrada,

= Impartir y tutelar la formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores
de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacidn
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

= Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo.

En Trenes: /
Contenido funcional basico del puesto . [ﬂ:ﬁ@ @ UO

Utilizando tos medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicién en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de seguridad cuando fuera necesario:

= Controlar y hacer efectiva la calidad y el confort de la prestacidn de los servicios

ofertados a los viajeros durante ia marcha del tren, supervisando y coordinando los
medios técnicos y humanos implicados en la explotacién, independientemente de quién
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se encarque de su prestacion, en colaboracion con el Operador de Conduccién del Tren,
que permitan el normal funcionamiento de todos los componentes del tren, asi como la
intervencion y fiscatizacién de los titulos de transporte en los trenes, en sus controles de
acceso y en cualguier otra instalacidn que se establezca por la empresa.

= Atender, asesorando, infermando y facilitando el acceso y bajada al tren a todos los
clientes -dedicando especial atencién a las personas de movilidad reducida y menores-,
donde lo indique la empresa, en cuestiones relacionadas con el servicio y en cualquier
otro asunto comercial, tales como encuestas o campanas, incluyendo las incidencias que
pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos niveles de calidad.

+ Realizar las funciones de caracter administrativo relacionadas con la gestidn del tren,
contabilizacion de percepciones, controles estadisticos de clientes, reclamaciones,
informes de calidad y cualquier otro informe que la empresa determine. De las
anotaciones formutadas en el libro de reparaciones del tren, informara inmediatamente
al Operador de Conduccién del Tren.

»  Comprobar el correcto funcionamiento de los equipos auxiliares. En caso de una posible
averia, elaborar los informes oportunos e informar de cualquier deficiencia o incidencia
con la mayor brevedad posible y subsanar aquéllas para las que esté capacitado.

= En los casos que la Empresa establezca, comunicar la finalizacion de las operaciones del
tren y realizar las funciones que se determinen en el Reglamento General de Circulacion
o en cualguier otra norma de caracter similar, comprobando asimismo el cierre de
puertas.

« Cuando la empresa lo determine, aplicar en toda su extensién el Agente Unico de Tren,

= Participar activamente en el cumplimiento de toda la normativa establecida en materia
de seguridad en la circulacién, prevencién de riesgos laborales, proteccién civil y medio
ambiente.

= Realizar cualquier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales y
ocupacionales y de acuerdo con la normativa de aplicacion, le sea indicado por sus
superiores por necesidades del servicio.

En Centros de Gestion:
Contenido funcional béasico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicion en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto y recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera
necesario:

« Realizar el sequimiento de servicios de los traficos de trenes, en los centros actuales o los
aue cualquier otra nueva organizacién determine, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad.

« Realizar un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de Viajeros,
asegurandose que responde con los compromisos adquiridos y con lo contratado por los
clientes.

»  Facilitar al resto de la organizacién la informacién precisa para conocer el desarrollo de
{a ejecucion de los traficos, asi como la informacién centralizada en trenes y estaciones.

« Impartir y tutelar formacion especifica del drea funcicnal comerciat a los trabajadores de
la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

«  Participar activamente en el cumplimiento de toda la normativa establecida en materia
de seguridad en la circulacion, prevencion de riesgos laborales, proteccion civil y medio
ambiente.
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+ Realizar cualguier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales y
ocupacionales y de acuerdo con la normativa de aplicacidn, le sea indicado por sus
supericres por necesidades del servicio.

Progresion: Se establecen fres niveles de progresién en funcion de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacidn de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convogue al trabajador, asi como por {a valoracion del
desempefio de sus funciones.

Promocion: Por identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de la
Empresa, acreditado el nivel de desempefio que se requiera y tras superar las pruebas de
ascenso al subgrupo de Operador Comercial Especializado.

Subgrupo Profesional de Operador Comercial Especializado

Con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden desarrollar su
actividad, se distinguen dos grandes ambitos de actuacion en los que realizaran
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, que a continuacin se detallan, y
que no suponen una clasificacién en subgrupos profesionates.

o .@F[ﬁ@@]@[ﬁ
Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicién en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de seguridad cuando fuera necesario:

Ademas del correspondiente al Operador Comercial,

« Impartir y tutelar la formacion especifica del area funcional comercial a los trabajadores
de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

= Poner a disposicion de los clientes una atencidn integral especializada de los servicios
ofertados en cada producto, tales como el cheking, el catering, los elementos
audiovisuales y de comunicacidn, etc., coordinando, ademas, los medios humanos que
conforman la tripulacion a bordo de los trenes.

En Centros de Gestion

Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicidn en instalaciones propias y ajenas, cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto, aplicando las tarifas en vigor y recurriendo a la autoridad o miembros
de seguridad cuando fuera necesario:

Ademas del correspondiente al Operador Comercial,

= Gestionar, coordinar y supervisar los recursos humanas, técnicos y materiales a su cargo.
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= Supervisar el correcto estado del material para la oportuna prestacién del servicio,
revisando la ejecucidn de los trabajos de reparacién y/o mantenimiento efectuado por los
prestadores de este tipo de servicio, informando de cualguier incidencia y/o deficiencia
detectada mediante los oportunos informes de control de calidad, realizando todas las
gestiones oportunas para poner a disposicidn de los clientes los productos ofertados
conforme a las composiciones, material y clases ofertadas, resolviendo las incidencias
ocurridas durante fa realizacion del trafico, de manera gue las tonsecuencias de dichas
incidencias tengan las menores repercusiones posibles sobre los clientes y garantizando
la mejor relacion catidad/precio.

- Coordinar con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las accicnes
operativas necesarias de asistencia al viajero en aguelias situaciones donde se produzca
cualquier tipo de inddencia que afecte al usuario para minimizar dicha incidencia y
mejorar la imagen de RENFE-Operadora

« Elaborar y enviar partes diarios de incidendias, reflejando las anomalias habidas en la
prestacion del servicio y especificando las soluciones comerciales adoptadas, facilitando a
las dreas que corresponda los datos precisos para el desglose, al nivel de ejecucidn, de
los costes asociados a la circulacion de los trenes.

Progresion: Se establecen dos niveles de progresion en funcidn de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacidn de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convoque al trabajador, asi como por la valoracién del
desempeiio de sus funciones.

Promocion: Por identificacién y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de la
Empresa, acreditado el nivel de desempefic que se requiera y la superacidn de las pruebas de
ascenso al grupo profesional de Mande IntermedjeCuadro.

B0

Todos los trabajadores de Comercial realizardn sus funciones en cualquier vehiculo,
instalacién e infraestructura ferroviaria en la que desarrolle su actividad RENFE-Operadora y
gue la Direccién de [a misma determine, e, indistintamente, de forma individual o formando
equipos en cualquier centro de trabajo de cualquier area de actividad u organizacion de
RENFE-Operadora que lo sustituya. Asimismo, es facultad de la Direccidn de {a Empresa
determinar qué productos y ambitos de actuacién seran prestados por trabajadores de
Comerdial.

5. Condiciones Laborales

Aquellos trabajadores pertenecientes al subgrupo profesional de Operador Comercial de
Entrada que desarrollen su actividad en centros de trabajo fijos, tales como estaciones o
cualquier otro que se determine por la Direccidn de la Empresa, prestardn servicio en
cualquier instalacién que se encuentre situada en un radio no superior a cuarenta y cinco
minutos en tren desde su centro de trabajo.

Los excesos que sobre la jornada ordinaria de trabajo puedan producirse se compensaran
exclusivamente con tiempo de descanso equivalente.
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En Estaciones y Centros de Gestion:

La Direccion de la Empresa organizard la actividad en turnos de trabajo, de forma que se
produzca una buena racionalizacidn del servicio, el mejor aprovechamiento del personal, una
mayor productividad y la ocupacion efectiva de todos los trabajadores del colectivo de
comercial, debiendo entregar a la Representacién de los Trabajadores del ambito una
planificacion de turnos y distribucion de cargas de trabajo con la mayor antelacién posible,
para su conocimiento y que sera expuesta en lugar visible del centro de trabajo. En cualquier
caso, los turnos de trabajo seran dados a conocer al personal afecto a los mismos con una
antelacion minima setenta y dos horas sobre su entrada en vigor.

Los desajustes temporales de personal podran paliarse con intercambio de servicios entre las
dependencias para mantener el equilibrio de la carga de trabajo. Podrén unificarse los
distintos cuadros horarios ¢ los centros de trabajo de la misma residencia yfo provincia. En
un mismo centro de trabajo podran establecerse diferentes cuadros horarios.

Los turnos podran ser de mafiana, tarde, partido o noche, con el fin de obtener una
adecuada prestacion del servicio. No obstante lo anterior, podran establecerse regimenes
rotativos de algunos de los turnos anteriormente relacionados.

Los turnos establecidos se podran alterar por motivos justificados, con un preaviso minimo
de veinticuatro horas cuando implique un cambio de turno y con dos horas para modificar el
servicio dentro de la misma jornada.

La jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo.

La duracién maxima de la jornada ardinaria sera de-nueve horas de trabajo efg two El limite
de nueve horas de trabajo efectivo diarias se| pgdrd Ee la
explotacién. '

= Descansos. Cada traba]ador disfrutara de lo
incluyen la compensacién a todos los efectos de las catorce fiestas laborales anuales y se
encuentran excluidos el periodo vacacional y los dias de licencia por asuntos propios sin
justificar, siempre que no tengan periodos no computables por incapacidad temporal,
licencia sin sueldo, etc., en cuyo caso, de los descansos anuales, se reducira la parte
correspondiente a éstos.

« Para facilitar el disfrute de los tiempos equivalentes de descanso correspondientes a
excesos de jornada y compensacion por reducciones de descansos, se sumaran
con}untamente los tiempos de todos ellos que afecten a cada trabajador, realizandose la
compensacion por dia de descanso dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que
se complete la acumulacién de ocho horas.

« la Empresa facilitard dentro de los plazos establecidos los descansos generadas por
excesos de jornada y reduccién de tiempo de descanso experimentados, sobre la

duracién maxima de la jornada ciclica de trabajo, cuando el servicio lo permita y, si fuera
posible, tendra en cuenta la preferencia manifestada por el trabajador.

Si finalizado el afio faltasen por compensar algin/os dia/s festivo/s, la Empresa facilitara su
disfrute durante los tres primeros meses del ano siguiente.

Los trabajadores prestaran servicio en cualquier instalacién que se encuentre situada en un
radio no superior a cuarenta y cinco minutos en fren desde su ceniro de trabajo.
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En Trenes:

En materia de condiciones de trabajo, se mantienen en vigor, a excepcidn de lo que
expresamente se regula en este nuevo marco regulador, los siguientes contenidos
normativos:

« Marco Regulador del Colectivo de Intervencion de Cercanias, de 14 de noviembre de
2001

= Norma reguladora del Colectivo de Intervencién en Ruta que preste servicio efectivo en
Graficos de ta UN de Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002

»  Marco Regulador del Personal de Intervencion Regionales, de 3 de noviembre de 2003

= Articulo 65 del TRNLR, Requisitos de acceso y Funciones de Interventor AVE-Supervisor
de Servicios a Bordo y las funciones de Informador Encargade, Facter Encargado,
informador y Factor.
Articulo 216 del X Convenio Colective de RENFE, Condiciones laborales para el
Interventor AVE-Supervisor de Servicios a Bordo

» Acuerdo de desarrollo de la Clausula 31 del XIV Convenio Colectivo de RENFE sobre
reordenacion del colectivo de Supervisor de Servicios a Bordo, de 30 de marzo de 2004

termman en ta NormIreguladora

Las condiciones laborales del Operador Comercial N2, en func1on del ambito en gue
desarrolle su prestacion, vendran reguladas, respectivamente, por el Marco Regulador del
Colectivo de Intervencion de Cercanias, de 14 de noviembre de 2001 o por el Marco
Regulador del Personal de Intervencion Regionales, de 3 de noviembre de 2003.

Las condiciones taborales del Operador Comercial N1
del Colectivo de Intervencion en Ruta que preste ser
Grandes Lineas, de 25 de julio de 2002.

Las condiciones laborales del Operador Comercial N3, se determinan en el Marco Regulador
del Colectivo de Intervencién de Cercanias, de 14 de noviembre de 2001.

6. Sistema Retributivo

El sistema retributivo para cada grupo y/o subgrupo profesional consta de un componente
fijo y un componente variable. Asi mismo podra establecerse un complemento de puesto que
percibiran aquellos trabajadores que realicen funciones comerciales atendiendo al tipo de
actividad y al dmbito de desarrollo de las mismas (trenes, estaciones y centras de gestion).

El presente sistema retributivo sustituye cualquier otro regulado con anterioridad para los
trabajadores de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema, concepto, complemento,
incentivo, prima -incluidas las percepciones por tiknet- o compensacion -incluida la
establecida en concepto de quebranto de moneda- que viniesen percibiendo con
anterioridad, o que, con motivo de 1a aplicacidn de nuevas tecnologias o métodos de trabajo
o0 productives pudiesen establecerse.

A) Componente Fijo

Este componente vendra determinado por el puesto asignado para cada subgrupo
profesional, manteniéndose el mismo valor independientemente del Area de actividad en la
que el trabajador preste servicio. Dicho componente anula y sustituye los conceptos de
sueldo, antigliedad, pagas extraordinarias, asi como todos los conceptos, pluses, bolsa de
vacaciones y complementos que con caracter personal, viniera percibiendo el trabajador con
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anterioridad a la presente regulacion. El total anual se distribuird en doce pagas mensuales
iguales.

En funcion del subgrupo profesional que @stn cada trabajador, percibira por este concepto
las siguientes cantidades:

= Supervisor Comercial

s N1 €

= N2 €
= Operador Comercial Especializado

s N1 3

= N2 £
= Qperador Comercial

= N1 £

= N2 €

= N3 €
= QOperador Comercial de Entrada

B N1 £

= N2 €

La diferencia entre las percepciones fijas que, con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Marco Regulador, tuviesen fijadas los trabajadores de este colectivo por los
conceptos salariales relacionados en el Anexo | y el valor del componente fijo
establecido por subgrupo profesional y nivel, conformara un complemento personal para
cada frabajador.

Dado que el presente sistema salarial no retribuye la antigiiedad como concepto
especifico, se garantiza, a titulo personal, el devengo de la antigiiedad que corresponda
en funcion del nivel salariat actual acreditado por los trabajadores que sean adscritos al
presente Marco Regulador. Dicho devengo comenzara a contar a partir de la citada fecha
de adscripcion, dado que la devengada hasta la entrada en vigor del presente Marco
Regulador queda englobada bien en la retribucidn fija bien en el comptemento personal
y se percibird por la clave definida at efecto y condiciones normativas reguladas en
Convenio Colectivo para estos conceptas retributivos.

B) Componente Variable

Este componente recogera aquellas retribuciones tigadas a la cantidad y calidad del servicic
prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido por los clientes. Anula y
sustituye todas las percepciones actuales por primas y complementos especificos. Su
valoracion sera anual y su percepcidn trimestral en funcién del grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y del tiempo de trabajo efectivo.

El componente variable se conformara con una parte colectiva y otra individual.

La parte colectiva del componente variable contendra objetivos comprometidos para el Area
de Actividad y Residencia donde se desarrclle su prestacién, relativos al logro de los indices
de produccién establecidos, niveles de ingresos y gastos. lgualmente podrd contener
objetivos de valoracidn del servicio prestado. Todo ello con relacion al entorno de
explotacidn que se defina.
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La parte individual del componente variable contendrd objetivos especificos por trabajador,
Dependencia o Residencia, fijados por parte de la Direccion de la Empresa en funcién de los
anexos que por Area de Actividad se determinen.

En los meses de junio, septiembre y diciembre se percibird un veinte por ciento a cuenta del
total de la cantidad asignada a] cadw trabajador por dichg oncepto procediéndose durante

el primer trimestre del aio siguidn ."a Té(]lon del porcentaje gue

corresponda.

En némina del mes abril del afio siguiente, una vez determinado el porcentaje de
cumplimiento de objetivos en concepto de componente variable, se devengara la retribucion
correspondiente, detrayendo del total, las cantidades percibidas en concepto de anticipo a
cuenta. En el caso de que la retribucién resultante fuese inferior a la percibida en concepto
de anticipo a cuenta, se detraera el exceso abonado.

No obstante lo anterior, este sistema propuesto de abono de la retribucion variable podra
tener una periodicidad distinta a la propuesta conforme al desarrollo seguido en este proceso
de negociacién.

En funcién del grupo o subgrupo profesional que ostente cada trabajador, se establecen
los siguientes valores maximos de referencia:

s Supervisor Comercial £

Operador Comercial Especializado

s En Centros de Gestién €

= En Trenes €

= En Estaciones 3
@ Qperador Comercial

= En Centros de Gestion €

= En Trenes €

= En Estaciones €
= QOperador Comercial de Entrada £

Complemento de Puesto

Se podran determinar complementos de puestc que aglutinen las percepciones devengadas
actualmente por otras claves (a determinar), para los trabajadores que realicen funciones
comerciales, atendiendo al tipo de actividad y al &mbito de desarrollo de las mismas (trenes,
estaciones y centros de gestién).

»  Complemento en Centros de Gestién €/ jornada efectiva
= Complemento en Trenes €/ jornada efectiva
= Complemento en Estaciones €/ jornada efectiva
= Complemento de Formacion €/ jornada efectiva

La percepcion por jornada efectiva de mas de un complemento de puesto de tos descritos es
incompatible. l@[ﬂ:ﬁ@
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GASTOS DE VIAJE

Se analizaran los distintos sistemas de regulacion de los gastos de viaje de manera que
permita buscar soluciones mas practicas encaminadas a su adecuacién a la nueva realidad
empresarial del marco de relaciones laborales establecido por la Ley del Sector Ferroviario.

Anexo |

002 Sueldo

003 Antigiledad

009 Paga Extraordinaria

032  Gratificacion por titulo

034  Gratificacion por mando o funcion

035  Gratificacion por Taquigrafia

050 Indemnizacion por defecto de vivienda
113 Gratificacidn docente

115  Fiestas suprimidas

147  Bolsa de Vacaciones

148  Retraso disfrute de Vacaciones

153  Compensacion descanso refrigerio

230 Complemento persenal de antigliedad
242  Plus de pencsidad

247 Plus personal movimiento y estaciones
248  Plus medio personal de talleres

249  Plus medio personal de LF. y Comunicaciones
250  Plus medio almacén central de Villaverde
333  Gratificacién por idiomas

338 Compensacion plena disposicién

349  Gratificacion Técnica

351 Complemento personal de conduccion
355  Gratificacidn Interventor en Ruta

357 Gratificacion Agente de Ventas

358  Plus compensacion Inspector de movimiento
366  Gratificacién Transitoria Nivel Salarial 10
401 Plan de Objetivos

571  Viajes de Personal Suplementario
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1.- INTRODUCCION:

El presente documento recoge el proyecto de Desarrollo Profesional del personal operativo en
el Area de actividad de Fabricacién y Mantenimiento y describe el entorno funcional y
operacional de los grupos profesionales y la agrupacion de especialidades, asi como el modelo
retributivo aplicable en funcidn de la clasificacion de los talleres de esta area de actividad.

2.- ENTORNG FUNCIONAL:

El entorno funcional aglutina las definiciones que recogen los rasgos fundamentales de los
puestos de trabajo del Area de Fabricacion y Mantenimiento que, sin agotar sus funciones,
comprenden las que corresponden a los conocimientos que la caracterizan.

Los trabajadores podran realizar funciones de otra categoria y especialidad, que no exija
conocimientos esencialmente distintos a los indicados, siempre que asi lo requieran las
circunstancias, cuando el indice de actividades del cometido a desempefar en la jornada no
haga precisa la existencia de otro trabajador o para complementar la actividad normal exigibfe.

En el desempefio de las correspondientes funcicnes se emplearan, en su caso, tos medios o
herramientas informaticos o de cualquier otro tipo que sean precisos, sin que ello suponga un
cambio en el contenido de dichas funciones ni en 1a adscripcién del trabajador a otra categoria
o especialidad distinta, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios
que utilicen.

Todos fos trabajadores realizaran las tareas que a continuacion se relacionan:

+ Conocera la normativa, especificaciones y fichas técnicas, planos e instrucciones para la
ejecucion de los tipos de trabajo propios de su categoria y especialidad.

4 Manejard herramientas y maquinas necesarias para desempefar su funcidn y podrd
estar encargado de su conservacién programada, al menos en las fases iniciales.

¢ Conducird carretillas, carros transbordadores y equipos de trabajo como puentes gria,
etc, siempre que disponga de la formacién necesaria.

¢ Impartira formacion especifica del area funcional de Fabricacion y Mantenimiento a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos
de formacion realizados y/o por el desempenio de su actividad

¢ A requerimiento de la Empresa, realizara la supervision y control de las prestaciones
del servicio, tanto las realizadas con medios propios como por terceros.

¢ Detectard deficiencias sistematicas en el servicio poniéndolas en conocimiento de la
Direccion, sugiriendo posibles soluciones y/o alternativas.
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¢ Utilizacion de otro u otros idiomas en el desempeno de sus funciones dependiendo de
su formacion acreditada.

L 2

Empleo de todas las nuevas herramientas informaticas, de comunicacion y/o
tecnoldgicas que dote y determine la Empresa, recibiendo la formacion necesaria.

¢ Aplicard los procedimientos establecidos de Proteccién Civil, Emergencia, Prevencion
de Riesgos y Calidad que en cada caso se determinen, previo conocimiento de los
mismos.

4 Realizard tareas complementarias.

La agrupacion de las especialidades existentes se concreta en cinco con la disposicion que a
continuacidn se expresa:

Ajuste-Montaje: Comprende las especialidades de Ajustador-Montador, Carpintero, Fontanero,
Tapicero-Guarnicionero, Relojero y Verificador.

Realiza las operaciones de mantenimiento y entretenimiento de los diferentes elementos de los
vehiculos ferroviarios con plena responsabilidad y dominio completo, tedrico y practico del
oficio, que le permite manejar las herramientas y maquinas, realizar pruebas en los vehiculos
fabricados o mantenidos y ensayos no destructivos mediante ultrasonidos, magnetoscopio,
liquidos penetrantes, etc. y desempefar las distintas tareas propias del mismo.

Electricidad / Electrénica: Comprende la especialidad de Mecanico-Electricista y Electrénico.

Realiza operaciones de mantenimiento y entretenimiento de los diferentes elementos de los
vehiculos ferroviarios en sus partes y componentes eléctricos y electronicos, con plena
responsabilidad y dominio completo, tedrico y practico, del oficio, que le permite manejar las
herramientas y maquinas, realizar pruebas en los vehiculos fabricados o mantenidos, estando
cualificado de acuerdo a lo establecido en el R.D. 614/2001, de 8 de junio, sobre
disposiciones minimas para la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores frente al
riesgo eléctrico.

Calderero / Chapista / Soldador: Comprende la especialidad de Calderero / Chapista /
Soldador.

Realiza operaciones de frabajos de banco, en sus diversas modalidades, para la reparacion
construccion y / o reconstruccién de elementos mecénicos y de estructura.
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Realiza correctamente operaciones de soldadura, tanto autégena como eléctrica, utilizando los
métodos y técnicas de la soldadura oxiacetilénica, soldadura sin fusion, eléctrica
semiautomatica y automatica, necesarias para [a reparacion construccidn y / o reconstruccion
de elementos mecanicos y de estructura, garantizando las condiciones de calidad y seguridad
establecidas. Estando cualificado de acuerdo a lo establecido en el RD. 614/2001, de 8 de
junio, sobre disposiciones minimas para la proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico.

Elige el procedimiento y el tipo de scldadura mas adecuado a emplear, en funcidén de los
materiales a unir y las caracteristicas exigidas a la union.

Procede a la preparacion para el soldeo (posicionamiento, preparacion de bordes, etc.) y
ajustar los parametros de soldec en los equipos segun los materiales de base y de aportacion.

Realiza la limpieza de las zonas de unién eliminando los residuos existentes.

Realiza operaciones de fabricacién, laminacién, corte, punzonado, enderezado, curvado,
plegado y ensayos con todo tipo de chapas necesarias para la conservacion, reparacion, y
construccién de elementos de vehiculos ferroviarios, estructura y auxiliares.

Conoce y utiliza los métodos de utillaje de trazado, reproduccién, medicién y verificacion de la
chapa.

Maquinas Herramientas: Comprende las especialidades de Tornero-Rectificador, Fresador-
Mandrinador y Operario de Maquinas-herramientas.

Realiza operaciones de mecanizado de los diversos elementos y componentes de los vehiculos
ferroviarios, con plena responsabilidad y dominio completo, tedrico y practico, del oficio, que
le permite manejar las maquinas herramientas propias de su espedialidad.

Pintura: Comprende la Especialidad de Pintura

Con conocimientos especificos de las técnicas de aplicacion de pintura realiza las operaciones
de aplicacién de pintura y rotulacién. Preparacién de superficies previa al pintado de los
vehiculos u otros elementos que consia fundamentalmente de lijado y enmasillade o
emplastecido. Preparacién de la pintura mediante mezclade manual o equipos de mezclado.
Revestido de vehiculos o elementos a pintar.

Aplicacion de imprimaciones y pinturas de forma manual o mediante pistola aerografica.
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Utilizara la maquinaria necesaria para su cometido.

Los trabajadores que desempefien su actividad en cualquiera de las especialidades de este
grupo profesional podran realizar cualguier funcién del resto de especialidades, siempre que
no exija conocimientos esencialmente distintos a los de su especialidad y siempre que asi lo
requieran las circunstancias de produccién.

3.- ENTORNO OPERACIONAL:

La Direccion de la Empresa organizara la actividad de los trabajadores del Area de Fabricacion
y Mantenimiento en turnos de trabajo de forma que se produzca una buena racionalizacién del
servicio, el mejor aprovechamientc del personal, una mayor productividad y la ocupacién
efectiva.

¢ Trabajara en dependencia jerarquica de un mando supericr, salvo que, por su funcidn
o centro de trabajo, se trate de un equipo separado o realice tareas de forma aislada.

¢ Realizara su trabajo en un Taller Central de Reparaciones, o en un Taller de
Mantenimiento o Puesto de asistencia Técnica.

¢ Puede actuar como miembro de los siguientes Equipos:

- Equipo Movil de Intervencién

- Equipo de Asistencia Técnica en Linea de Materiat Motor

- Equipo de Asistencia Técnica en Linea de Material Autopropulsado.
- Equipo de Asistencia Técnica en Linea de Material Remolcado.

- Brigada de Socorro.

- Eguipo de Pruebas.

- Asistencia Técnica en Ruta en Trenes de Viajeros.

¢ Formara parte de los Equipos de Emergencia.
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4.- GRUPO PROFESIONAL:

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio Colectivo de Renfe Operadora, el sistema
de grupos profesionales quedara modificado, desapareciendo las categorias profesionales
existentes hasta la fecha, que pasaran a integrarse en las de nueva creacion de la siguiente
manera:

OPERADOR ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION: Absorbe las
/f categorias de Visitador Principal y Jefe de Equipo.

OPERADOR DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION: Absorbe las categorfas de Oficial
de Oficio, Visitador de 1° y Visitador de 2°.

OPERADOR DE ENTRADA DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION: Absorbe las
categorias de Oficial de Oficio de Entrada, Visitador de Entrada y Ayudante Ferroviario.

OPERADOR ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION
Absorbe a las categorias de Visitador principal y Jefe de Equipo.
Acceso a la categoria: Por Ascensc de Operador

Salidas de la categoria: Por ascensc a MM.IL., previa superacién de la prueba de
conocimientos a los dos anos de trabajo efectivo.

Mision: es el trabajador que, con conocimiento pleno del oficio, tanto tedrico como practico,
tiene como funcién especifica la de asumir la responsabilidad, dirigir, controlar y supervisar el
frabajo de un equipo, que con cardcter genérico podriamos cifrar entre cuatro a siete
Operadores, en sus diversas especialidades, o Auxiliares, de la misma o distintas
especialidades, agrupados para realizar una fase o etapa del trabajo.

Cumplimenta los partes y documentacidén de produccién o de almacén, estados o restimenes
estadisticos y lleva el planning de trabajo para la organizacién y seguimiento del mismo.

OPERADOR DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION
Absorbe a las categorias de Oficial de Oficio Visitador de 1° y Visitador de 22,

Acceso a la categoria: Por Ascenso de Operador de Entrada.
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Salidas de la categoria: Por ascenso a Operador Especializado, previa superacién de la
prueba de conocimientos a los dos afios de trabajo efectivo.

Mision: es el trabajador que ejerce una de las espedialidades definidas, con plena
responsabilidad y dominio completo, tedrico y practico, del oficio.

Cumplimenta los partes y documentacion de produccion o de almacén.

OPERADOR DE ENTRADA DE MANTENIMIENTO Y FABRICACION

Absorbe a las categerias de Oficial de Oficio de Entrada, Visitador de Entrada y Ayudante
Ferroviario.

Acceso a la categoria: Por ingreso, de Formacion Profesional, Primer Grado 6 Ciclo Formativo
de Grado Medio.

Salidas de la categoria: Por ascenso, a Operador, mediante prueba de conocimientos a los
dos anos de trabajo efectivo.

Funciones: debera realizar 1as mismas funciones que el Operador y el manejo de agujas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Unica:
A los Unicos efectos de concursos de movilidad se respetard la fecha de antigliedad en la

categoria dltima que tenfa el trabajador antes de pasar a encuadrarse como Operador
Especializado, Operador 6 Operador de Entrada.
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5.- MODELO RETRIBUTIVO:

La estructura salarial de los trabajadores de las categorias de mano de obra directa (Jefe de
Equipo, Visitador Principal, Oficial de Oficio / Entrada, Visitador 1%/ 2 / Entrada y Ayudante
Ferroviario) que quedardn englobadas en Operador Especializado, Operador y Operador de
Entrada, estara definido en primer lugar por la clasificacién de talleres establecida al efecto
conteniendo ésta tres niveles, que son el Nivel A, B y C, en orden a la productividad y
funcionalidad que la Direccién Ejecutiva de Fabricacién y Manteniendo consideran y con la
siguiente estructura:

FIJO + VARIABLE + COMPLEMENTOS.
Fi10:

El concepto fijo del salario estara integrado por 12 pagas anuales, que integran la Clave 2
actual mas el prorrateo de la Clave 9, mas el 50% del Valor Hora Base de Referencia, mas el
complemento personal de antigiiedad.

VARIABLE:

El concepto variable estara compuesto por uncs valores minimos y maximos diferentes en
funcidn de los niveles definidos en la clasificacién de talleres descrita en el primer parrafo.

La percepcién de este concepto estara ligada a los objetivos de fiabilidad, inmovilizado,
disponibilidad y fabricacién, que seran fijados por las diferentes areas de negocio que integran
esta Direccion Ejecutiva, mensualmente y por talleres. De estos objetivos se dara traslado a la
RLT.

El valor minimo se abonara hasta en un porcentaje de consecucién de objetivos del 50 %.

El valor maximo se abonara con un porcentaje de consecucion de objetivos del 100 %.

Los valores intermedios se abonaran proporcionalmente al porcentaje obtenido entre el 50 y el
100 % de la consecucidn de objetivos.

Los valores minimo y maximo de la variable para los talleres clasificados en el NIVEL A, son:

OPERADOR Valor Minima (&) Valor Méximo (A).
ESPECIALIZADO
OPERADOR Valor Minimo (A) - Valor Maximo (A)

YU o lor iinimo (A). - Valor Maximo (A).
ENTRADA
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Los valores minimo y maximo de la variable para los talleres clasificados en el NIVEL B, son:

RITIYVV TR alor Minimo (B) . Valor Maximo (B). -
ESPECIALIZADO

CITSYGITIN alor Minimo (8) -~ Valor Méximo (B):

WITEGIITI valor Minimo (B) . - Valor Méximo (B) -
ENTRADA

Los valores minimo y maximo de la variable para los talleres clasificados en el NIVEL C, son:

OPERADOR Valor Minimo (O Valor Maximo (Q)

ESPECIALIZADO )

OPERADOR Valor Minimo (C). -

~Valor Maximo {Q)

OPERADOR DE

J valor Minimo (O Valor Maximo (Q)
ENTRADA T ]

COMPLEMENTOS
Antigiiedad; que estara compuesta por la actual Clave 3.

Brigada de Socorro; que estara compuesto por la actual Clave 36, incrementado los valores
en € para los talleres clasificados en el NIVEL A. regulada por la normativa vigente.

Asistencia Técnica e intervencion en linea y pruebas dinamicas, Que estard regulada por
el acuerdo vigente y percibiran los valores recogidos en las tablas siguientes:

Los talleres clasificados en et NIVEL A:

CATEGORIA VALOR
OPERADOR
ESPECIALIZADO
OPERADOR
AUXILIAR
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Los talleres clasificados en el NIVELBY C:

CATEGORIA VALOR
OPERADOR
ESPECIALIZADO
OPERADOR
AUXILIAR

Trabajo en Sabados y Festivos,‘ Percibirdn por este concepto la cantidad de € por sabado,
domingo o festivo trabajado.

Distribucion Irregular de la Jornada, Regulado en la Disposicion Final Segunda del presente
documento.

Percibiran por este concepto la cantidad de € por cada 8 horas de distribucion irregular.

Para el resto de percepciones dinerarias en conceptos de complementos no recogidos en el
presente documento, se aplicara la normativa vigente.

6.- DISPOSICIONES FINALES.

PRIMERA.-

CLASIFICACION DE TALLERES:

NIVEL A:

TALLER MATERIAL MOTOR BARCELONA

TALLER MAT. AUTOPROPULSADO BARCELONA
TALLER AUTOP. CERCANIAS VILANOVA

TALLER REMOLCADO BARCELONA

TALLER MATERIAL AUTOP. FUENCARRAL
TALLER CERCANIAS C. NEGRO

TALLER MATERIAL LOC. VIAJEROS FUENCARRAL
TALLER MATERIAL LOC. MERCANCIAS VICALVARO
ITALLER MATERIAL AUT. ATOCHA

TALLER ALARIS

TALLERES MANTENIMIENTC $/102,120,130
TALLER MANTENIMIENTO AVE MALAGA

TALLER PINTURA

TRC MADRID

TCR VALLADOLID

TCR VILANOVA

TCR MALAGA
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NIVEL B:

TALLER MATERIAL MOTOR MIRANDA
TALLER MAT. AUT. IRUN

TALLER MATERIAL MOTOR LEON
TALLER MATERIAL AUT. MALAGA
TALLER MATERIAL LOC. LUGO LLANERA
TALLER MATERIAL LOC. SANTANDER
TALLER MATERIAL LOC. SEVILLA
TALLER MATERIAL AUT. SEVILLA
TALLER MATERIAL LOC. VALENCIA
TALLER MATERIAL AUT. VALENCIA
TALLER CERCANIAS OLLARGAN
TALLER CERCANIAS BILBAO ABANDO
TALLER MATERIAL LOC. ZARAGOZA

NIVEL C:

TALLER MATERIAL LOC. GRANADA

TALLER MATERIAL REMOLCADO IRUN

TALLER MATERIAL AUT. MURCIA

TALLER MATERIAL AUT. ORENSE

TALLER MANTENIMIENTO VIGO

TALLER MATERIAL LOC. SALAMANCA

TALLER MAT. REMOLCADOC MIRANDA

TALLER M. REMOCADO BILBAO ABANDO
TALLER REMQLCADO LECN

TALLER REMOLCADCO CORDOBA

[TALLER DE AGUILAS

TALLER DE MATERIAL REMOLCADO FUENCARR
ASISTENCIA DE MATERIAL REMOLCADO MERC.

Para la adscripcion a los diferentes niveles se ha considerado para el nivel A la adscripcién de
los talleres regionalizados TCRs y Nuevos mantenimientos, para el nivel B se han adscrito los
talleres de mantenimiento de cercanias y los talleres mas relevantes de mercancias en cuanto a
su operatividad constatad de futuro con los operadores y por Gltimo en el nivel C el resto de
talleres.

SEGUNDA.-

Trabajos en Sabados Domingos y Festivos:

Se entiende por trabajos en sabados, domingos y festivos, el trabajo grafiade en turnes, de
reparaciones del material rodante tanto correctivas como preventivas para garantizar los planes

Pagina 12




de mantenimiento asi como la circutacion y sequridad de los vehiculos, teniendo presentes las
especificas necesidades de cada Operador, debiendo atender tanto la operatividad de
dirculacidn diaria como la prevision de liberacidn de inmovilizado.

Durante los dias referidos, se podra establecer un turno de trabajo o grafico restringido que no
superard, en volumen de horas, el 25% del volumen total de horas posibles de la plantilia de
cada centro, durante el que se realizardn las mismas operaciones de mantenimiento que se
vengan realizando, disponiendo de una distribucidn regular, equilibrada y proporcional
respecto de las especialidades y conocimientos existentes en el centro productivo, si bien las
correspondientes a aquellas actividades singulares podrdn ajustarse a las especificas
necesidades del centro productivo asi como del colectivo afectado.

En el caso de que, excepcionalmente, sea preciso superar el volumen fijado del 25% de las
horas semanales posibles para atender los fines de semana y festivos, en aquellos centros de
trabajo que actualmente no los tengan establecidos, se extenderan los pertinentes turnos de
trabajo habituales a todos los dias de la semana natural.

-

Asimismo, en el animo de posibilitar el maximo de descanso posible que permita conciliar la
vida laboral con la familiar de todos los trabajadores, siempre se tendera a ajustar el volumen
de horas realizado en fines de semana y festivos a las necesidades productivas.

Adscripcion:

Estaran adscritos todos los trabajadores de todas las categorfas pertenecientes al Area de
Fabricacién y Mantenimiento que por su turno de trabajo establecido, realice su trabajo en
sabado, dominge y festivo.

Horario:

Se estard al horario establecido en los turngs grafiades; para llevar a efecto variaciones o
reajustes en los horarios de los trabajos realizados en sabados domingos y festivos, y como
consecuencia de los cambios de graficos y/o horarios en la circulacion de los trenes que
pudieran producirse. Para ese dia se determinara un nuevo horario por la Jefatura
correspondiente, comunicando tal situacion a {a RLT.

El horario de inicio y finalizacidn sera generalmente el mismo que el de las jornadas de trabajo
habituales establecidas para cada turno en cada centro de frabajo.

Los descansos generados por este motivo deberan disfrutarse en la semana posterior, salvo
acuerdo en contrario.

Distribucién lrreqular de la Jornada:

Se podra distribuir irregularmente la jornada en todos los turnos de trabajo en los Talleres
Centrales de Reparaciones (TCR), con un maximo de 100 horas trabajador / afio y no
excediendo de 12 horas en jornada diaria cuando se produzca su recuperacion.
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Dicha planificacién de turnos y distribucién de las cargas se debera entregar a la RLT del
ambito con la mayor antelacidn posible, para su conocimiento y debera ser expuesta en lugar
visible del centro de trabajo. En cualquier caso, los turnos de trabajo seran dados a conocer al
personal afecto a los mismos con una antelacién minima de 24 horas sobre su entrada en
vigor.

Asimismo, y en lo que se encuentre expresamente recogido en el presente texto, se regulara
por la normativa basica del sector (Ley 39/2003, del Sector Ferroviario, Real Decreto
1561/1995, de Jornadas Especiales, Estatuto de los Trabajadores, y normas de desarrollo de las
anteriores).
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MARCO REGULADOR DE ADMINISTRACION Y GESTION

1. Preambulo

La entrada en vigor de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector Ferroviario, asi como
de las restantes normas que la desarrollan, ha generado un nuevo marco de prestacion de
servicios, en el que RENFE-Operadora debe afrontar de forma decidida una adaptacion de
sus recursos en aras de mantener un producto de transporte rapido, moderno y sequro, capaz
de competir con otros modos de transporte y de convertirse en elemento vertebrador del pais
y en instrumento para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y con escasa incidendia
sobre el medio ambiente y en el consumo energético.

La contribucion de todas las areas de actividad de la empresa asi como de los representantes
de los trabajadores, han conformado el presente documento que establece y moderniza las
distintas regulaciones que hasta la fecha convivian dispersas en la normativa laboral,
dotandolas de un mayor grado de flexibilidad y orientacion al cliente. Asimismo las
representaciones de los trabajadores y la Direccion de la empresa coinciden en que este
nuevo Marco Regulador tiene la firme intencién de mejorar las ratios de productividad y
concentrar las actividades en menor nimero de jornadas, lo que permitira una mayor
conciliacion de la vida personal y familiar.

Con este marco regulador, constituido por los grupos profesicnales de MMII y Cuadro y de
Personal Operativo especificos de Administracién y Gestién, que contempla a todas las Areas
de Actividad y Organos Corporativos existentes en la actualidad en la empresa y que sera de
aplicacién, salvo nuevo acuerdo, a cualquier organizacién que se cree, se sustituyen y anulan
toda norma o acuerdo que ajt”respecto regulase las materias contenidas en el mismo.

H R A -,
L 5 LA i

2. Principios Generales. |

La presente regulacidn establece y desarrolla el marco especifico de relaciones laborales del
colectivo de Administracidn y Gestidn, de aplicacion en cualquier Area de Actividad u Organo
Corporative en el que se realice la prestacion u crganizacién que las sustituya.

Cada definicién recoge los rasgos fundamentales del grupo y/o del subgrupo que aborda, sin
agotar sus funciones, y comprende, en general, las que corresponden a los conocimientos
que lo caracterizan.

Los trabajadores del colectivo de Administracion y Gestion podran realizar funciones de otro
subgrupo perteneciente a su mismo grupc profesional y que no exija conocimientos
esencialmente distintos a los indicados, siempre que asi lo requieran las circunstancias,
cuando el indice de actividades del cometido a desempenar en la joernada no haga precisa la
existencia de otro trabajador o para complementar la actividad normal exigible.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso, ios medios o
herramientas informaticas o de otro tipo que sean precisos, sin que ello suponga un cambio
en el contenido de dichas funciones ni en la adscripcion del trabajador a otro subgrupo
distinto, dado que la realizacién de las mismas es independiente de los medios que utilicen.
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A partir de la entrada en vigor del presente Marco Regulador, el sistema de grupos
profesionales queda modificado, desapareciendo las categorfas profesionales existentes hasta
la fecha, que pasan a integrarse en los nuevos grupos y subgrupos profesionales, conforme
se determina en el presente marco.

Se establecen unas caracteristicas comunes a la actividad a desarrollar, que seran
complementadas por las caracteristicas diferenciadoras que se definan por los puestos de
trabajo.

Por otro lado, se procede a una racionalizacién y simplificacién del sistema retributivo,
basado en tres componentes:

2 Componente fijo para el que se establece una banda de referencia en la que se
encuadran las diferentes percepciones.

= Componente variable, cuya cuantia determina las diferencias relativas de los puestos de
trabajo, y que al mismo tiempo retribuye el nivel de desempefio alcanzado en el
cumplimiento de objetivos.

= Complemento de puesto, para los puestos con condiciones de trabajo especificas.

3. Clasificacién Profesional

El grupo profesional del personal operativo del drea de Administracién y Gestion se dividira
en tres subgrupos profesionales: Operader de Administracidn y Gestion de Entrada, Operador
de Administracién y Gestion y Operador Especializado de Administracién y Gestion.

En el subgrupo de Operador de Administracion y Gestion de Entrada se integraran los
Oficiales Administrativos de Entrada.

En el de Operador de Administracion y Gestion se integraran los Oficiales Administrativos, los
Oficiales de Tesorerfa y Contabilidad, los Técnicos de 2* de Organizacion, tos Encargados de
Suministros, los Auxiliares de Organizacidn, los Oficiales de Suministros y los Grabadores-
Perforadores-Verificadores.

En el de Operador Especializado de Administracién y Gestién se integraran los Jefes de
Negociado, los Jefes de Recaudacion, los Jefes de 2* de Suministros, los Contables Auxiliares,

los Técnicos de 1*° de Organizacidn y los Operadores, los Lanzadores-Correctores y los
Programadores de Entrada del Proceso Electrénico de Datos.

4. Contenido funcional de cada Grupo y Subgrupo Profesional

GRUPO PROFESIONAL DE MMl Y CUADRO

Los trabajadores de este_colectivo, mantendran las condiciones laborales, funcionates y
retributivas en vigor a la entrada del presente marco regulador.
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GRUPO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVQ DE ADMISTRACION Y GESTION

Subgrupo Profesional de Operador de Administracion y Gﬁﬁﬁi@ @r @l:f
Contenido funcional basico del puesto:
Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que ta empresa ponga a su

disposicién en instalaciones propias y ajenas y cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto,

« Desarrollar trabajos de caracter administrativo y contable que requieran propia iniciativa,
tales como:

«  (Clasificacion la entrada y redaccién de la correspondencia
«  Redaccidn de informes
«»  Preparacién de los expedientes para resolucion
Redaccién de asientos contables
. Preparacion de las carpetas de documentos de pago
» Realizacidn de estadisticas e inventarios
«  Calculos necesarios para el establecimiento de costes de personat o material
= Confeccion y revision de ndminas de personal
- Liquidacion de impuestos en general y de la Seguridad Social
»  Funciones de secretaria

. Manejo de herramientas y maguinas de operacién poco compleja y podrd estar
encargado de su conservacion programada, al menos en las fases mas sencillas

»  Participar activamente en el cumplimiento de toda la normativa establecida en materia
de sequridad en la circulacién, prevencion de riesgos laborales, proteccidn civil y medio
ambiente.

«  Realizar cualquier otro cometido que, dentro de sus aptitudes profesionales y
ocupacionales y de acuerdo con la normativa de aplicacion, le sea indicado por sus
superiores por necesidades del servicio.

Progresién: Se establecen niveles de progresién en funcién de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacién de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convoque al trabajador, que vendran determinadas por la
actividad y por el desarrollo de sus funciones.

Promocion: Una vez adquirida la experiencia necesaria por la prestacidn de servicios

efectivos en el subgrupo de Operador de Administracidn y Gestién de Entrada y superacion
de las pruebas de ascenso al subgrupo de Operador de Administracion y Gestion.
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Subgrupo Profesional de Operador de Administracién y Gestion

Con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden desarrollar su
actividad, se distinguen cinco grandes ambitos de actuacién en los que realizardn
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, que a continuacion se detallan, y
que no suponen una clasificacion en subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecanicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicidn en instalaciones propias y ajenas y cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto:

Ademas del correspondiente al Operador de Administracién y Gestion de Entrada:

Administracién

« Desarrollo de trabajos de caracter administrativo y contable que requieran propia
iniciativa, tales como:

»  Clasificacién de entrada y redaccién de la correspondencia

= Redaccién de informes

«  Preparacion de los expedientes para resolucién

= Redaccidn de asientos contables

= Preparacién de las carpetas de documentos de pago

« Realizacidn de estadisticas e inventarios

«  Calculos necesarios para el establecimiento de costes de personal o material
«  Confeccion y revision de néminas de personal

»  liguidacion de impuestos en general y de 1a Seguridad Social

= Funciones de secretaria

-« Imparticidn de formacién especifica de su entorno operacional a los trabajadores de (a
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

» Manejo de herramientas y maquinas de operacion poco compleja y su conservacion
programada, al menos en las fases mas sencillas

Contabilidad y Tesoreria

« Realizacidn de las operaciones contables o burocraticas especificas de esta rama
profesional de Tesoreria y Contabilidad
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= Realizacion de operaciones de recuento, recaudacion y distribucién o entrega de
numerarios siguiendo las instrucciones de su jefatura, a la que apoyara en los trabajos
propios de la misma

- Imparticidn de formacion especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacidn
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Organizacion de Fabricacion y Mantenimiento

«  Colaboracion con tos Operadores Especializados en la ejecucion de los trabajos propios
de éstos

« Cronometraje de todo tipo

«  Confeccién de normas

= Estudio de métodos de trabajo

= Confeccidn de fichas completas

=  Estimaciones economicas

= Definicion de conjunto de trabajos

= Calculo de tiempo

= Despiece y croquizacion

«  Evaluacién de necesidades de materiales
« Inspeccion y control

. Funciones de planeamiento y representaciones graficas

. Imparticién de formacion especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Suministros

« Podra estar al frente de un almacén auxiliar o de pequefios almacenes agrupados en un
mismo recinto.

»  Disposicion de todas las operaciones (recepcién de mercandias, distribucion y expedicion,
ficheros, manutenciones, etc.) y controlara la debida ejecucidn de los trabajos que se
realizan en las dependencias del mismo, siendo respensable de su funcionamiento.

« En el ejercicio de sus funciones, direccién y control de los trabajos realizados por los
trabajadores a su cargo.

»  Planificacidon periédica de la peticién de articulos y control de su cumplimentacion.
»  Vigilancia de la ordenacidn y conservacion de los articulos.

=  Realizacidn de inventarios periodicos de existencias.
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= Supervision de la recepcion y el suministro de las mercancias.

«  Supervision de la gestion administrativa del almacén o seccidon a su cargo
(correspondencia, facturacién, contabilidad, estadistica, vales, incidendias del personal,
etc.)

a  Andlisis y tramitacién de las incidencias que se detecten.
«  Direccién y supervision de los trabajos de los equipos de distribucion de materiales.

« Vigilancia de la ordenacidn, colocacidén y limpieza en las zonas de almacenado
encomendadas.

= Direccidn de los trabajos de inventario fisico y permanente, cumplimentando los
documentos correspondientes.

= Mantenimiento de la puesta al dia de [a nomenclatura de los materiales.

»  Analisis y depuracién de los documentos previamente a su tratamiento por ordenador,
interpretando y aplicando los listados y analizando, depurando y cursando los listados de
informacién previstos en el sistema

» Imparticidon de formacion especifica de su entorno operacionat a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Informatica
= Realizacidn de todos los trabajos de grabacion, perforacién, verificacidn, etc.

« Puesta en funcionamiento del equipo, carga selectiva de programas, conexién, si
procede, con el ordenador central, envio y recepcidn de informacidn, etc.

« Correccion de errores y organizacion de la documentacion.
= Desarrollo y puesta a punto de los programas de captura de datos.
«  Captura de datos de la maxima responsabilidad y especializacion.

«  |Imparticidn de formacion especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién
realizados y/o por el desempeno de su actividad

Progresion: Se establecen niveles de progresion en funcion de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacion de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convoque al trabajador, que vendran determinadas por la
actividad y por el desarrollo de sus funciones.

Promocion: Por identificacidn y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccién de la

Empresa y superacién de las pruebas de ascenso al subgrupo de Operador Especializado de
Administracion y Gestion.
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Subgrupo Profesional de Operador Especializado de Administracion y Gestion

Con motivo de la diversidad de entornos operacionales en los que pueden desarroltar su
actividad, se distinguen cinco grandes ambitos de actuacién en los gue realizaran
indistintamente las funciones especificas, no exhaustivas, que a continuacion se detallan, y
que no suponen una clasificacién en subgrupos profesionales.

Contenido funcional basico del puesto:

Utilizando los medios técnicos, mecénicos y de cualquier otro tipo que la empresa ponga a su
disposicién en instalaciones propias y ajenas y cumpliendo los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto:

Ademas del correspondiente al Operador de Administracidn y Gestion:
Administracion

» Organizacién y supervision sobre un grupo de trabajadores a los que distribuye y
controla su trabajo, respondiendo del mismo, sin perjuicio de su participacién personal
en las tareas administrativas y contables de mayor dificultad

= Desarrollo de trabajos de caracter administrativo y contable, tales como:

-« Clasificacidn de entrada y redaccién de la correspondencia

= Redaccion de informes

. Preparacion de los expedientes para resolucién

= Redaccidn de asientos contables

«  Preparacidn de las carpetas de documentos de pago

»  Realizacién de estadisticas e inventarios

. Calculos necesarios para el establecimiento de costes de personal o material
»  Confeccidn y revision de nominas de personal

- Liquidacién de impuestos en general y de la Seguridad Social

= Funciones de secretaria

. Imparticién de formacién especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempeno de su actividad

Contabilidad

. Organizacién y supervisién sobre un grupo de trabajadores a los que distribuye y
controla su trabajo, respondiendo del mismo, sin perjuicio de su participacidn personal
en las tareas administrativas y contables de mayor dificultad

« Realizacién de las imputaciones contables de toda la documentacién recibida
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Realizacion de las previsiones y regularizaciones que sean oportunas
Verificacion y justificacion de los saldos de las cuentas
Control de la correccion de gastos e inversiones seglin la normativa vigente

Control de los ingresos de trafico, efectuando las liquidaciones que correspondan a favor
0 en contra de terceros y estableciendo [a documentacion correspondiente.

Imparticién de formacion especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Tesoreria

Organizacion y supervisidn sobre un grupo de trabajadores a los que distribuye y
controla su trabajo, respondiendo del mismo, sin perjuicio de su participacién personal
en las tareas administrativas y de tesoreria de mayor dificultad

Realizacion de todo género de cobros y pagoes
Realizacidn de las operaciones contables o burocraticas especificas de Tesorerfa

Realizacion de operaciones de recuento, recaudacion y distribucion o entrega de
numerarios siguiendo las instrucciones de su jefatura, a la que apoyara en los trabajos
propios de la misma

Imparticién de formacion especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Organizacion de Fabricacion y Mantenimiento

Realizacién de los trabajos siguientes relativos a las funciones de organizacidn cientifica
del trabajo:

- Cronometrajes y estudios de tiempos de todas clases

- Estudios de mejoras de métodos con saturacidn de equipcs de cualquier ndmero de
operarios

«  Estimaciones economicas

« Confeccidn de normas o tarifas de trabajo

= Confeccion de fichas completas

= Definicidn de los lotes o conjuntos de trabajo con finalidades de programacién
= {alculos de los tiempos de trabajo de los mismos

»  Establecimientos de cuadros de carga

«  Establecimiento de necesidades completas de materiales

« Despiece de todas clases y croquizaciones

= Inspeccién y control
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= Colaboracién en el establecimiento del orden de montaje para lotes de piezas o zona
de funciones de planeamiento general de la produccién

« Colaboracion y resolucion de problema de planeamiento y de representaciones
graficas

- Imparticion de formacidn especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Suministros

= Disposicidn de todas las operaciones (recepcion de mercancias, distribucién y expedicion,
ficheros, manutenciones, etc.) y control de la debida ejecucién de los trabajos que se
realizan en las dependencias del mismo, siendo responsable de su funcionamiento.

«  En el ejercicio de sus funciones, direccion y control de los trabajos realizados por los
trabajadores a su cargo.

«  Planificacién periédica de la peticidn de articulos y control de su cumplimentacién.
- Vigilancia de la ordenacién y conservacion de los articulos.

- Realizacidn de inventarios periodicos de existencias.

»  Supervisién de la recepcién y el suministro de las mercandas.

. Supervision de la gestidn administrativa del almacén o seccion a su <argo
{correspondencia, facturacién, contabilidad, estadistica, vales, incidencias del personal,
etc.).

«  Analisis y tramitacion de las incidencias que se detecten.
. Direccién y supervision de los trabajos de los equipos de distribucion de materiales.

= Vigilancia de la ordenacién, colocacion y limpieza en las zonas de almacenado
encomendadas.

« Direccibn de los trabajos de inventario fisico y permanente, cumplimentando los
documentos correspondientes.

- Mantenimiento de la puesta al dia de la nomenclatura de los materiales.

- Andlisis y depuracién de los documentos previamente a su tratamiento por ordenador,
interpretando y aplicando los listados y analizando, depurando y cursando los listados de
informacién previstos en el sistema.

« Imparticién de formacién especifica de su entorno operacional a los trabajadores de la
misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacién
realizados y/o por el desempefio de su actividad.

Informatica
Atendiendo a las especificas condiciones de su puesto, serd su cometido:

- Realizacién de la operacién normal de los dispositives del ordenador y la preparacion
habitual necesaria para la ejecucién de los trabajos.
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= A estos efectos:
«  Maneja y controla las unidades periféricas
= Interpreta y responde al mensaje del sistema
= Procede al arranque del sistema y carga de trabajos en el ordenador
- Confecciona las sentencias de control necesarias para la ejecucion de los trabajos
»  Confecciona las hojas de trabajo necesarias para el controt de la operacién
= Prepara los portadores de datos para su correcta utilizacién
= Enun Centro de Proceso de Datos:

« Realizacion de las operaciones de recepcidn, organizacién y lanzamiento a grabacién
y correccion de documentos y listados

= Realizacion de las operaciones de envio y distribucion de salidas del ordenador a
usuarios

«  Control de los plazos en el encaminamiento y tratamiento de la documentacidn

« Realizacion de todas las operaciones de correccién de errores con utilizacion, si fuera
necesario, de medios informéticos, control de calidad de resultados vy
aprovechamiento estadistico, en su caso, de los mismos

= Realizacion de una labor de soporte, actualizacién, informacién, etc., hada los
puntos donde estén instalados terminales y hacia las dependencias relacionadas con
el Centro de Célculo donde desempefia sus funciones

« Imparticién de formacién especifica de su entorno operacional a los trabajadores de
la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada por los cursos de formacion
realizados y/o por el desempefio de su actividad

Progresion: Se establecen niveles de progresion en funcién de las jornadas de trabajo
efectivo realizado en cada puesto y de la superacién de los correspondientes cursos, pruebas,
acciones formativas a las que se convoque al trabajador, que vendran determinadas por la
actividad y por el desarrotlo de sus funciones.

Promocion: Por identificacion y ofrecimiento de necesidades por parte de la Direccidn de la
Empresa y superacion de las pruebas de ascenso al grupo profesional de Mando Intermedio y
Cuadro.

5. Condiciones Laborales

Todos los trabajadores del grupo profesional Administracion y Gestidn realizaran sus
funciones en cualquier centro de trabajo en la que desarrolle su actividad RENFE-Operadora
y que la Direccion de ta misma determine, e, indistintamente, de forma individual o
formando equipos en cualquier centro de trabajo de cualquier area de actividad u
organizacién de RENFE-Operadora que lo sustituya.
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Los excesos que sobre la jornada ordinaria de trabajo puedan producirse se compensaran
exclusivamente con tiempo de descanso equivalente.

Jornada ciclica

La Direccion de la Empresa organizara la actividad en turnos de trabajo, de forma que se
produzca una buena racionalizacién del servicio, el mejor aprovechamiento del personal, una
mayor productividad y la ocupacidn efectiva de todos los trabajadores del colectivo,
debiendo entregar a la Representacidn de los Trabajadores del ambito una planificacién de
turnos y distribucién de cargas de trabajo con la mayor antelacién posible, para su
conocimiento y que sera expuesta en lugar visible del centro de trabajo. En cualquier caso,
los turnos de trabajo seran dados a conocer al personal afecto a los mismos con una
antelacién minima setenta y dos horas sobre su entrada en vigor.

Los turnos podran ser de mafana, tarde, partido o noche, con el fin de obtener una
adecuada prestacion del servicio. No cbstante lo anterior, podran establecerse regimenes
rotativos de algunos de los turnos anteriormente relacionados.

Los turnos establecidos se podran alterar por mofivos justificados, con un preaviso minimo
de veinticuatro horas cuando impligue un cambio de turno y con dos horas para modificar el
servicio dentro de ia misma jornada.

La jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo.

La duracidn maxima de la jornada ordinaria sera deochp horas de trabajo efectjvo.

con]untamente los tiempos de todos ellos que 3
compensacion por dia de descanso dentro de los tres meses siguientes a la fecha en gue
se complete la acumulacién de ocho horas.

Si finalizado el afio faltasen por compensar algln/os dia/s festivo/s, la Empresa facilitara su
disfrute durante los tres primeros meses del afio siguiente.

6. Sistema Retributivo

El sistema retributivo para cada grupo y/o subgrupo profesional consta de un componente
fijo y un componente variable. Asi mismo podra establecerse un complemento de puesto que
percibiran aquellos trabajadores atendiendo al tipo de actividad y al ambito de desarrolio de
la misma

El presente sistema retributivo sustituye cualquier otro regulado con anterioridad para los
trabajadores de este colectivo, y compensa y absorbe todo esquema, concepto, complemento,
incentivo, prima que viniesen percibiendo con anterioridad, o que, con motivo de la
aplicacion de nuevas tecnologias o métodos de trabajo o productivos pudiesen establecerse,
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A} Componente Fijo

Este componente vendra determinado por el puesto asignado para cada subgrupo
profesional, manteniéndose el mismo valor independientemente del Area de actividad u
Organo Corporativo en la que el trabajador preste servicio. Dicho componente anula y
sustituye los conceptos de sueldo, antigiiedad, pagas extraordinarias, asi como todos los
conceptos, pluses, bolsa de vacaciones y complementos que con caracter personal, viniera
percibiendo el trabajador con anterioridad a la presente regulacién. El total anual se
distribuira en doce pagas mensuales iguales.

En funcién del subgrupo profesional qug
las siguientes cantidades:

E}stn e cada tr

ajador, percibira por este concepto

La diferencia entre tas percepciones fitas-gue anteriofid 2 ada en vigor del
presente Marcc Regulador, tuviesen fijadas los traba]adores de este colectivo por los
conceptos salariales relacionados en el Anexe | y el valor del componente fijo establecido
por subgrupo profesional y nivel, conformard un complemento personal para cada
trabajador.

Dado que el presente sistema salarial no retribuye la antigiiedad como concepto especifico,
se garantiza, a titulo personal, el devengo de la antigiledad que corresponda en funcién det
nivel salarial actual acreditade por los trabajadores que sean adscritos al presente Marco
Regulador. Dicho devengo comenzara a contar a partir de la citada fecha de adscripcidn,
dado que la devengada hasta la entrada en vigor del presente Marco Regulador queda
englobada bien en la retribucion fija bien en el complemento personal y se percibira por la
clave definida al efecto y condiciones normativas reguladas en Convenio Colectivo para estos
conceptos retributivos.

B) Componente Variable

Este componente recogerd aquellas retribuciones ligadas a la cantidad y calidad del servicio
prestado en el ambito de la actividad, asi como al percibido por los clientes. Anula y
sustituye todas las percepciones actuales por primas y complementos especificos. Su
valoracién sera anual y su percepcion trimestral en funcion del grado de cumplimiento de los
ohjetivos establecidos y del tiempo de trabajo efectivo.

El componente variable se conformara con una parte colectiva y otra individual,

La parte colectiva del componente variable contendra objetivos comprometidos para el Area
de Actividad u Organo Corporativo y Residencia donde se desarrolle su prestacién, relativos
al logro de los indices de produccién establecidos, niveles de ingresos y gastos. Igualmente
podrd contener objetivos de valoracién del servicio prestado. Todo ello con relacion al
entorno de explotacion que se defina.

La parte individual del componente variable contendra objetivos especificos por trabajador,
Dependencia o Residencia, fijados por parte de la Direccion de ta Empresa en funcién de los
anexos que por Area de Actividad u Organo Corporative se determinen.

En los meses de junio, septiembre y diciembre se percibira un veinte por ciento a cuenta del
total de la cantidad asignada afcade trabajador por d1@:rncepto procediéndose durante

Olid0o
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el primer trimestre det afo siguiente a la evaluacidn y determinacion del porcentaje que
correspanda.

En nomina del mes abril del afio siguiente, una vez determinado el porcentaje de
cumplimiento de objetivos en concepto de componente variable, se devengara la retribucién
correspondiente, detrayendo del total, las cantidades percibidas en concepto de anticipo a
cuenta. En el caso de que la retribucién resultante fuese inferior a la percibida en concepto
de anticipo a cuenta, se detraera el exceso abonado.

No obstante lo anterior, este sistema propuesto de abono de la retribucién variable podra
tener una periodicidad distinta a la propuesta conforme al desarrollo sequido en este proceso
de negociacion.

En funcion del grupo o subgrupo profesional que ostente cada trabajador, se establecen los
siguientes valores maximos de referencia:

Complemento de Puesto

Anexo |

Boliiads]

Pdgina 13 de 12 10 de junio de 2008



