renfe
ACTA 2 LA SUBMESA DE COMERCIAL
DEL | CONVENIO COLECTIVO DE RENFE-OPERADORA

En Madrid, a las 12:00 horas del dia 11 de diciembre de 2007, se relinen en la sala de la
Direccion General de Seguridad, Organizacion y Recursos Humanos, las personas que a
continuacién se relacionan, en su calidad de componentes de las respectivas
representaciones, de la Direccion de RENFE-Operadora y de la Representacion Legal de los
Trabajadores de RENFE-Operadora,

Por la Direcciéon de RENFE-Operadora (RDE)

Raul Blanco Aira Director de Relaciones Laborales

José Maria Hernandez Galvez Jefe de Gabinete de Planificacion DG Cercanias/MD
José Maria Nieto Toledano Jefe de Estudios y Normas Laborales

Juan Lopez Pulido Jefe de Coordinacién de Negociacion Colectiva
Oscar Altares Medina Jefe de RRHH

Mariano Gutiérrez Valdivia Jjefe de RRHH

Clara Martinez Gémez Jefa de RRHH

Por la Representacion Legal de los Trabaiadores de RENFE-Operadora (RLT)

Gabriel Lambas Yuguero SEMAF
Juan Carles Caiias Lloret SEMAF
José Haro Burgos CCo0
Javier de Marcos CCo0
Manuel Zapata Torres UGT
Francisco Cardenas Pons UGT
Santiago Aparicio de la Rica CGT

Francisco Rafael Gonzalez Escudero  SF
Ambas partes manifiestan que los titulares para la sesion de hoy son los figurados en el acta.

A continuacion la RDE hace un recordatorio de la propuesta de Condiciones Laborales
entregada en reunion anterior para el colectivo de Comercial, manifestando la necesidad de
recibir la valoracién del mismo por parte de la Representacién de los Trabajadores.

A continuacion, y para dar continuidad al esquema de negociacién acordado, la RDE hace
entrega de una propuesta de Grupos y Subgrupos profesionales para el personal de
Comercial y realiza una exposicion sucinta del mismo (este documento se adjunta como
anexo namero 1).

Por parte de la RLT se manifiesta que deberan analizar con detalle el contenido del citado
documento y en la préxima reunién cada organizacion sindical expondra las consideraciones
oportunas.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la reunién a las 14:00 horas del dia y en el lugar
indicados en el encabezamiento de esta Acta.
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GRUPQO PROFESIONAL DE PERSONAL OPERATIVO DEL AREA DE
COMERCIAL.

Cada definicién recoge los rasgos fundamentales del puesto de trabajo que
define, sin agotar sus funciones, y comprende, en general, las du
corresponden a los conocimientos que la caracterizan.

Los trabajadores podran realizar funciones de otro puesto de trabajo y que| no
exija conocimientos esencialmente distintos a (os indicados, siempre que as{ lo
requieran las circunstancias, cuando el inq:igeg.@l‘é‘\-_\‘aictividades del cometido a
desempefar en la jornada no haga precis‘a“;lé}\égjﬁﬁeﬁcia de otro trabajador o
para complementar la actividad nq;@@jggxl‘§i£¢§\ﬁ,,=’
SN\

En el desempefio de las Correspdndientes fiinciones se empleardn, en su caso,
los medios o herramieﬁ.gé’sjgi~ﬁfdrﬁ%éii€'6s o de cualguier otro tipo que sean
precisos, sin que ello supbﬁg@}u‘n’cambio en el contenido de dichas funciones
ni en la adscripcion del trabajador a otro puesto de trabajo distinto, dado que

la realizacién de las mismas es independiente de los medios que utilicen.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio Colectivo de Renfe
Operadora, el sistema de grupos profesionales quedard modificado,
desapareciendo las categorfas profesionales existentes hasta I3 fecha, que
pasaran a integrarse en las de nueva creacién de la siguiente manera:

- El grupo profesional del personal operativo del drea de comercial se
dividira en tres subgrupos profesionales: Operador Comercial de Entrada,
Operador Comerdial (de estaciones o de trenes) y Operador Comercial
Especializado.

- En el Operador Comercial de Entrada se integraran los Factores de
Entrada.

- En el Operador Comercial de Estaciones se integraran los Factores,
Informadores, Factores Encargados e Informadores Jefe. En el Operador
Comercial de Trenes se integraran los interventores en Ruta.

- En el Operador Comercial Especializado se integraran los Supervisores de
Servicios a Bordo AVE y FUROMED.
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OPERADOR COMERCIAL DE ENTRADA

El acceso a este subgrupo profesional se realizara por Operador Comercial de
Entrada.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, se integraran en este
subgrupo profesional los Factores de Entrada, que pasaran a denominarse
Operadores Comerciales de Entrada y realizaran fundamentalmente las
siguientes funciones:

¢ Mision: Funciones relacionadas con la vetha \gomgmahzacmn informacignj,
reclamaciones, contabilidad y caja, (ytllﬁandf)\{@s medios que la empre
establezca. Atenderan, asesorauféle 8 infni‘mando a los clientes donde o
indique la empresa, en: cuesﬁone§ relationadas con el servicio y en cualquier
otro asunto comercial <refac10haao con la empresa, incluyendo las
incidencias que pud1eran “producirse, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad

¢ Supervisara el correcto funcionamiento de las instalaciones y recursos de los
que esté dotada la estacion, elaborando {os informes oportunos e
informando de cualquier deficiencia o incidencia con la mayor brevedad
posible y subsanando aquéllas para las que esté capacitado. Asimismo
supervisara y garantizara las prestaciones realizadas por terceros {limpieza,
cheking, asistencia al viajero, etc.)

¢ Colaborara mediante el uso de los diferentes sistemas de comunicacién para
dar la informacion gue requieran los viajeros. Igualmente podran comunicar
con o desde los C.1.C., Puestos de Mando o cualquier otro lugar o medio que
se establezca, para recabar o facilitar informacion o instrucciones

¢ Colaborara en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier otro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
que se pongan a su disposicion

¢ Realizara las campafas de informacién y venta, asi como encuestas que se
puedan hacer, tanto en las instalaciones propias como en aquéllas otras que
dentro de la actividad comercial determine la Empresa

11 de Diciembre de 2007

Pdging 2 de 14




Recursos Humarnos. - SEaa

¢ Intervendra y fiscalizara los titulos de transporte, realizando ademas
controles de acceso a los trenes y en los lugares que se indique en las
instalaciones de la empresa. En caso de falta de titulos de viaje o
presentacion de titulo insuficiente, aplicara lo dispuesto en las normas q
tarifas vigentes, recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando

fuera necesario

¢ Aplicard los procedimientos establecidos de Proteccmn Civil que en cada
€aso se determinen \

¢ Colaborara en los transbordos gu&,pue\dan redlizarse, tanto en plena via

como en cualquier msia\aclnn’ﬁmpia@ a}éﬁa de la empresa

~\ )L '; \ \ -.‘\S \\ N /
¢ Transportara documentas\y Q‘:mﬁdades de efectivo para facilitar la venta en
las estaciones S

¢ Realizara cualquier funcién andloga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencion al viajero, recibiendo la
formacion necesaria

Progresion: Se establecen niveles de progresién en funcién de las jornadas de
trabajo efectivo realizado en cada puesto y de la superacién de los
correspondientes cursos, pruebas, acciones formativas a las que se convoque al
trabajador, que vendran determinadas por la actividad y por el desarroflo de
sus funciones.

Promocién: Una vez adquirida la experiencia necesaria por la prestacion de
servicios efectivos en el subgrupo de Operador Comercial de Entrada y superar
tas pruebas de ascenso al subgrupo de Operador Comercial de Estaciones.
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OPERADOR COMERCIAL DE ESTACIONES

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, se integrardn en este
subgrupo profesional los Factores, Informadores, Factores Encargados e
Informadores Jefes, que pasaran a denominarse Operadores Comerciales|de
Estaciones y realizaran fundamentalmente las siguientes funciones:

¢ Misidn: Funciones relacionadas con la venta, comercializacidn, informacigh,
reclamaciones, contabilidad y caja, utilizando los medios que la empresa
establezca. Atenderan, asesorando e informando a los clientes donde’lo
indique la empresa, en cuestiones relacmnadas, con el servicio y en cualquier
otro asunto comercial relacionado< con-~ la\ empresa, 1ncluyendo las
incidencias que pudieran produarse ) toCur\ahdo alcanzar los maximos
niveles de calidad N

\ J

N N
¢ Supervisard el corfec«t@‘ n“clonamlent’o de las instalaciones y recursos de los

que esté dotada la/\es!taraon elaborando los informes oportunos e
informando de cualquier deficiencia o incidencia con la mayor brevedad
posible y subsanando aquéllas para las que esté capacitado. Asimismo
supervisara y garantizard las prestaciones realizadas por terceros {limpieza,
cheking, asistencia a! viajero, etc.)

¢ Colaborara mediante el uso de los diferentes sistemas de comunicacién para
dar la informacién que requieran los viajeros. Igualmente podran comunicar
con o desde los C.1.C., Puestos de Mando o cualquier otro lugar o0 medio que
se establezca, para recabar o facilitar informacion o instrucciones

¢ Colaborara en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier ofro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
que se pongan a su disposicion

¢ Realizara las campanas de informacidn y venta, asi como encuestas que se
puedan hacer, tanto en las instalaciones propias como en aquéllas otras que
dentro de la actividad comercial determine la Empresa

¢ Intervendra y fiscalizard los titulos de transporte, realizando ademas
controles de acceso a los trenes y en los lugares que se indigue en las

11 de Diciembre de 2007

Pdging 4 de 14



eguna‘ad Orgamzacmn -y Recursos Humano,

reccion Carporarwa de Recursos Humanos AR

instalaciones de la empresa. En caso de falta de ftitulos de viaje o
presentacion de titulo insuficiente, aplicara lo dispuesto en las normas o
tarifas vigentes, recurriendo a la autoridad o miembros de sequridad cuando

fuera necesario

¢ Aplicara los procedimientos establecidos de Proteccién Civil que en (ada
caso se determinen

¢ Colaborara en los transbordos que puedan realizarse, tanto en plenalyia
como en cualquier instalacidn propia o ajena de la empresa

+ Transportara documentos y canhdadg§ ;de
ANLE

las estaciones

SV,
¢ Impartira formacmm e\spémfzta “del 4rea funcional comercial a los
trabajadores de la nus,ma -o-susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacidn realizados y/o por el desempefio de su actividad.

¢ Realizard cualquier funcién andloga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibiendo la
formacion necesaria

¢ Podran ocupar, indistintamente, a requerimiento de ta Empresa, los puestos
de gestion en los centros actuales o los que cualquier otra nueva
organizacion determine

¢ Podran realizar tabores de sequimiento de servicios en Centros de Gestion.

¢ Podran realizar, en los Centros de Gestion, un sequimiento sistematico de la
ejecucion de los traficos de Viajeros y/o Mercancias, asegurandose que
responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los clientes

¢ Podran facilitar al resto de la organizacion, desde fos Centros de Gestidn, la
informacion precisa para conocer el desarrollo de la ejecucion de los traficos

¢ Podran dar, desde los Centros de Gestion, informacion centralizada en
trenes y estaciones

Progresidén: Se establecen niveles de progresién en funcién de las jornadas de
trabajo efectivo realizado en cada puesto y de la superacion de los
correspondientes cursos, pruebas, acciones formativas a las que se convoque al
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trabajador, que vendran determinadas por la actividad y por el desarfbilo de
sus funciones.

Promocién: Por identificacién y ofrecimiento de necesidades por partg jde la
Direccién de la Empresa y superar las pruebas de ascenso, dentro de su fphismo
subgrupo, a Operador Comercial de Trenes.
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OPERADOR COMERCIAL DE TRENES

A partir de ta entrada en vigor del presente Convenio, se integraran en este
subgrupo profesional los Interventores en Ruta, que pasaran a denominarse
Operadores Comerciales de Trenes y realizardn fundamentalmente | las
siguientes funciones;

¢ Misién: Funciones relacionadas con la calidad de la prestacién del|lps
servicios ofertados a los viajeros y confort durante la marcha del tign,
supervisando en colaboracién con los Operadores de Tren, el normal
funcionamiento de todos los componentes del tren, independientemente de
quién se encargue de su prestacién, asi como con la intervencion vy
fiscalizacion de los titulos de transperte, ,reailzando ademas controles de
acceso a los trenes y en los Eugares que se rndi‘que en las instalaciones de a
empresa -

kY \.
e

¢ Colaborara con log Operad ‘ifes de, t‘onduccmn del Tren, en la coordinacion
de los elementos tecmcb;s y Rumanos implicados en la explotacién de los
trenes, para consegu‘rr fas cuotas de calidad en el servicio esperadas por la
Empresa

¢ Colaborara con los Operadores de Conduccién del Tren, en la emisién de
avisos a los viajeros, informando en su caso a la tripulacion ante cualquier
incidencia que afecte a las condiciones de explotacion

¢ En el caso de que como consecuencia de la intervencién vy fiscalizacion de
titulos de transporte, detectara falta de titulos de viaje o presentacién de
titulo insuficiente, aplicard lo dispuesto en las normas o tarifas vigentes,
recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando fuera necesario

¢ Colaborara en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier otro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
que se pongan a su disposicion

¢ En caso de alteracion de las condiciones de a bordo de los viajeros, sera el
responsable del restablecimiento de las condiciones contractuales en
aquellos trenes en que preste servicio
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¢ Realizara las funciones de caracter administrativo relacionadas con la
gestion del tren, contabilizacién de percepciones, controles estadisticos de
clientes, reclamaciones, informes de calidad y cualquier otro informe que la
empresa determine. De las anotaciones formuladas en el libro de
reparaciones del tren, informard inmediatamente a los Operadores|de
Conduccion del Tren

¢ Pondrd en tensién el vehiculo en la estacion y comprobard el corrdcio
funcionamiento de los equipos auxiliares. En caso de una posible averfa
debera adoptar las primeras medidas de reparacion
/‘{ ‘
¢ En caso de funcionamiento de la alarma; débera comprobar la anomalia y
reponer las condiciones de c1rcula£f10n, ¥ i“jn\su caso avisar a los Operadores
de Conduccion del Tren de la, 'in(‘:!éfefriﬂa b

.\\\‘

¢ Ante cualquier mcndefnma tecmca que imposibilite una normal explotacion
de los trenes, debera: celgborar con los Operadores de Conduccion del Tren,

en todo cuanto sea neceésario

¢ En caso de accidente o averia que imposibilite la marcha del tren,
coordinara con los Operadores de Conduccidn del Tren, la proteccién de {a
composicion

¢ Utilizacion de otro u otros idiomas en el desempefio de sus funciones.

¢ En los casos que la Empresa establezca comunicara la finalizacién de las
operaciones del tren y realizard las funciones que se determinen en el
Reglamento General de Circulacién o en cualquier otra norma de caracter
similar, comprobando asimismo el cierre de puertas

¢ Colaborara en los transbordos que puedan reatizarse, tanto en plena via
como en cualquier instalacién propia o ajena de la empresa

¢ Cuando la empresa lo determine se aplicard en toda su extensién el Agente
Unico de Tren

¢ Aplicara los procedimientos establecidos de Proteccion Civil que en cada
caso se determinen
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505 Humanos [

¢ Impartird formacién especifica del &rea funcional comercial a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacion realizados y/o por el desempefio de su actividad

¢ Realizard las campafas de informacidn y venta, asi como encuestas que se
puedan hacer, tanto en las instalaciones propias como en aquéllas otras que
dentro de la actividad comercial determine la Empresa

¢ Realizard cualquier funcién andloga a las anteriormente desctiths
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibiendp/la
formacién necesaria

~
Y
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¢ Podran ocupar, indistintamente, a requerimianto de la Empresa, los puestos
de gestion en tos centros .
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¢ Podran realizar lahore
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¢ Podran realizar en loS Centros de Gestion un seguimiento sistemético de la
ejecucion de los traficos de Viajeros y/o Mercancias, asegurdndose que
responde a los compromisos adquiridos y a lo contratado por los cliente

L)

¢ Podran facilitar al resto de la organizacién, desde los Centros de Gestién, la
informacién precisa para conocer el desarrollo de la ejecucién de los traficos

¢ Podran dar, desde los Centros de Gestién, informacién centralizada en
trenes y estaciones

Progresion: Se establecen niveles de progresién en funcidn de las jornadas de
trabajo efectivo realizado en cada puesto y de la superacion de los
correspondientes cursos, pruebas, acciones formativas a las que se convoque al
trabajador, que vendran determinadas por la actividad y por el desarrolto de
sus funciones.

Promocion: Por identificacidn y ofrecimiento de necesidades por parte de la
Direccién de la Empresa vy superar las pruebas de ascenso al subgrupo de
Operador Comercial Especializado.
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OPERADOR COMERCIAL ESPECIALIZADO.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, se integraran en este
subgrupo profesional los Supervisores de Servicios a Bordo AVE y EUROMED,
que pasaran a denominarse Operadores Comerciales Especializados y realizarin

fundamentalmente las siguientes funciones: A/\/

¢ Mision: Funciones relacionadas con la calidad de la prestacién de Ios
servicios ofertados a los viajeros y confort durante la marcha del tref],
supervisando en colaboracién con los Operadores de Tren, el normil
funcionamiento de todos los componenies cf/e_l ¢fén, independientemente de
quién se encargue de su prestacion, s asi ccomo con la intervencion y
fiscalizacion de los titulos de transporte; realizando ademas controles de
acceso a los trenes y en los lugafes'que se'indique en las instalaciones de la

R s f

empresa TN

N N

LN

¢ Colaborara con los Oﬁ‘g}gd,gfesj de Conduccién del Tren, en la coordinacién
de los elementos técnicos y humanos implicados en la explotacién de los
trenes, para conseguir las cuotas de calidad en el servicio esperadas por la
Empresa

¢ Colaborara con los Operadores de Conduccién del Tren, en la emisién de
avisos a los viajeros, informando en su caso a la tripulacién ante cualquier
incidencia que afecte a las condiciones de explotacién.

¢ En el caso de que como consecuencia de la intervencion y fiscalizacién de
titulos de transporte, detectara falta de titulos de viaje 0 presentacién de
titulo insuficiente, aplicara lo dispuesto en las normas o tarifas vigentes,
recurriendo a la autoridad o miembros de sequridad cuando fuera necesario

¢ Colaborara en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier otro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
que se pongan a su disposicion

¢ En caso de alteracién de las condiciones de a bordo de los viajeros, sera el
responsable del restablecimiento de las condiciones contractuales en
aquellos trenes en que preste servicio
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Realizard las funciones de caracter administrativo relacionadas con la
gestion del tren, contabilizacion de percepciones, controles estadisticos de
clientes, reclamaciones, informes de calidad y cualquier otro informe que la
empresa determine. De las anotaciones formuladas en el libro de
reparaciones del tren, informard inmediatamente a los Operadofes de
Conduccidn del Tren

Pondra en tensién el vehiculo en la estacién y comprobara el corfec
funcionamiento de los equipos auxiliares. En caso de una posible {averia
deberd adoptar las primeras medidas de reparacion

IR
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En caso de funcionamiento de la alarma, ‘déberd\comprobar fa anomalia y
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reponer las condiciones de circulaeion,\y ‘en‘su_caso avisar a los Operadores

s IS X Y ST N o
de Conduccidn del Tren de la iffcidenéia -/
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Ante cualquier 1nc1de‘ge[@\taggiC'a que imposibilite una normal explotacion
de los trenes, deberé calaborar con los Operadores de Conduccion del Tren,

en todo cuanto sea necesario

En caso de accidente o averia que imposibilite la marcha del tren,
coordinard con los Operadores de Conduccién del Tren, la proteccién de la
composicién

Utilizacién de otro u otros idiomas en el desempefio de sus funciones.

En los casos que la Empresa establezca comunicara la finatizacién de las
operaciones del tren y realizard las funciones que se determinen en el
Reglamento General de Circulacion o en cualquier otra norma de caracter
similar, comprobando asimismo el cierre de puertas

Colaborara en los transbordos que puedan realizarse, tanto en plena via
como en cualquier instalacién propia o ajena de la empresa

Cuando la empresa [o determine se aplicard en toda su extensién el Agente
Unico de Tren

Aplicara los procedimientos establecidos de Proteccidn Civil que en cada
caso se determinen
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¢ Impartird formacion especifica del &rea funcional comercial a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacion realizados y/o por el desempefio de su actividad

¢ Realizara las campafias de informacidn y venta, asi como encuestas que se
puedan hacer, tanto en las instalaciones propias como en aquéllas otras que
dentro de la actividad comercial determine la Empresa

¢ Realizard cualquier funcidn andloga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibidndo la
formacion necesaria

CENTROS DE GESTION

¢ Podran ocupar, md]stlntamente,,aﬂ/ quer\}miénté de la Empresa, los phestos
de gestlon en los/centr,os ”’attua[ﬁes 8-los que cualquier otra Ynueva
organizacion deterntine, ) | (%
\ D) '\.\, A

¢ Realizard labores de nQr,n«bramiento y seguimiento de servicios, asi como
control y gestion del personal de comercial

¢ Supervisara el correcto estado del material para la oportuna prestacién del
servicio

¢ Revisard la ejecucidn de los trabajos de reparacién y/o mantenimiento
efectuado por los prestadores de este tipo de servicio, informando de
cualquier incidencia y/o deficiencia detectada mediante los oportunos
informes de control de calidad

¢ Realizard todas las gestiones oportunas para poner a disposicién de los
clientes los productos ofertades conforme a las composiciones, material y

clases ofertadas

¢ Supervisara la integridad y el estado de la dotacién de recursos materiales
correspondiente a la prestacién de servicios a bordo

¢ Garantizar ta asignacién del material autopropulsado y locomotoras por
trenes para cumplir el plan de servicios previsto o las necesidades puntuales
y extraordinarias
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4 Realizara un seguimiento sistemdtico de la ejecucién de los traficos de
Viajeros y/o Mercancias, asegurandose que responde a los compromisos
adquiridos y a lo contratado por los clientes

¢ Fadilitara al resto de la organizacion la informacidn precisa para conocer el
desarrollo de la ejecucion de los traficos

¢ Controlara y supervisara las instalaciones centralizadas (escaleras
mecanicas, maquinas autoventas, CCTV, etc.)

¢ Resolvera las incidencias ocurridas durante la realizacidn del traficg, [de
manera que las consecuencias de dichas incidencias tengan las mengres
repercusiones posibles sobre los clientes

¢ Detectara deficiencias s1stemattcaS\ en “el servicio poniéndolas en
conocimiento de la Di reccmp 5ug1ﬁe{1d0pd51bles soluciones y/o alternativas

«’"\ T 5 .
‘r‘\\ "\(J,)“/

¢ Controlara los® sefr\f \fq “\s\!prestados de asistencia al viajero, tanto propios
COmo ajenos, garqn ﬁ 1o {a mejor relacién calidad/precio

\v/’/

¢ Coordinard con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las
acciones operativas necesarias de asistencia al viajero en aquellas
situaciones donde se produzcan cualquier tipo de incidencia que afecte al
usuario para minimizar dicha incidencia y mejorar la imagen de RENFE-
Operadora

¢ Dara informacion centralizada en trenes y estaciones
¢ Elaborard y enviara partes diarios de incidencias, reflejando las anomalias
habidas en la prestacién del servicio y especificando las soluciones

comerciales adoptadas

¢ Facilitard a las areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al
nivel de ejecucicén, de los costes asociados a la circulacién de los trenes

¢ Aplicara los procedimientos establecidos de Proteccion Civil que en cada
caso se determinen

¢ Informara, cuando se le autorice, a medios de comunicacién de la situacion
del servicio
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Direccion Geneml de Segundad Organ cidn ¥y Recursos Human

e Recursos Humanas .

¢ Impartira formacidn especifica del &rea funcional comercial a los
trabajadores de [a misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacién realizados y/o por el desempefio de su actividad

¢ Realizard cualguier funcién andloga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibiehdo la
formacién necesaria.

Progresion: Se establecen niveles de progresién en funcién de las j jorn das de
trabajo efectivo realizado en cada puesto ¥ ide la superacién de los
correspondientes cursos, pruebas, acciones, ‘forma jvas a las que se convotjue al
trabajador, que vendran determmadas*por\[a\ BCt‘fwdad y por el desarrollo de
sus funciones. %

\ \.«' \\, )
Promocion: Por 1dentlﬁcac1éﬁ f ofrecimiento de necesidades por parte de la
Direccién de la Empresa ‘y'superar las pruebas de ascenso al grupo de Mando

Intermedio o Cuadro.
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